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Es importante configurar correctamente la ubicación de la compañía según la información
registrada en TRIBU.

Esta información debe coincidir con los datos de ubicación registrados para la compañía, ya que
forma parte de la información que se incluye en el XML de la factura electrónica.

Por lo tanto, antes de realizar la facturación electrónica, se debe verificar que la provincia, cantón y
distrito estén configurados correctamente en el sistema.
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Configuración de la ubicación de la compañía
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Posteriormente, en la sección "Credenciales de comprobantes electrónicos", ingresamos los datos
de identificación y la contraseña proporcionados por Hacienda.
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Marcamos la opción de real y luego probar si indica que los credenciales están correctos
presionamos "ACEPTAR"
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Una vez ingresada toda la información, se debe corroborar que los datos sean correctos. Luego,
presionamos el botón "ACEPTAR" para guardar la configuración.



Created 2026-09-16 22:43:47 UTC by Viviana
Updated 2026-09-17 16:44:54 UTC by Viviana

https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-09/screenshot-1561.png

