CRONUS Mantenimiento
Clientes

Desde dicha pantalla podremos incluir o modificar clientes en el sistema:

Mantenimientos => Clientes => Clientes...
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Una vez aca, si deseamos incluir un cliente presionamos el icono de " agregar " y el sistema nos
emerge la pantalla para cargar los datos necesarios para la inclusién del mismo:

Nimero : Cedula :

= Exiras () Exoneraciones B DGT

Direccion : [

Comercial : [

Pais: [Cnsta Rica

E-Mail : | )

E-Mail envios : [ ]

7o)

-

Telef. #1 ::] Telef. #2 ::] Telef. #3 ::]
Repres. legal : [ ] Ingresado : .

Contacto principal : [ ]

Lista Precios : [ B

Estado
© Activo () Inactivo

Los campos indispensables en dicha pantalla se nos mostrardn en tono negrita para que
recordemos que son los mas importantes por cargar (igualmente, si falta algin campo el sistema
nos lo indicara a la hora de presionar "aceptar" .

Recordemos que si el cliente requiere factura electrénica los campos indispensables y que vayan
correcto son tipo de cédula, 1D, correo, teléfono.

Si nos pasamos al icono de pagos se nos habilitaran mas opciones que debemos completar:
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™ General 2 Pago |[¥ Indicadores |= Otros [& Exiras () Exoneraciones ¥ DGT

[ Forma de pago ]
[ Facturacidn de ] [ Crédito ]

© Contado (solo referencia) Maximo - Precio Vigente:
- . | i un servicio no tiene un io configurado,
() Credito Dias plaza : E} entonces & sistema usamP:mbe.

[ Tramites ]

Medio: [

[Pagos]

oo Cotro : )
—

[ Configuracion del precio por hora para cada tipo de servicio ]

Senvicio [Emplesa'ial.ﬂésim B
Precio: 0.00 Descuento: | a.uu]

| Servicio Descuento

Es importante que por defecto todos los clientes serdn cargados como cliente de contado, el
usuario debe definir si es de crédito cambiarlo desde la pantalla anterior y rellenar los campos
requeridos para los clientes de crédito.

Muchos de los campos se activan hasta el momento que el cliente esté incluido en sistema
entonces es importante presionar "aceptar” para guardar los cambios y validar los faltantes.

Wikis relacionados:

Reasignacion de agente

Imagen de cliente

Recalculo de Categoria

Descuentos por producto por cliente

Proyecto

 Cobro fijo
o Exoneracion



https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-05/screenshot-1210.png
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Reasignacion-de-agente
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Imagen-de-cliente
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Rec%C3%A1lculo-de-Categor%C3%ADa
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Descuentos-por-producto-por-cliente
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Proyecto
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Cobro-fijo
https://ayuda.cronuserp.com/CRONUS-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Exoneracion

o Analisis de credito

Created 2025-08-19 15:05:44 UTC by clicks
Updated 2026-05-21 07:55:08 UTC by Viviana


https://ayuda.cronuserp.com/Cronus-Mantenimiento-Clientes-Clientes-Analisis-de-Credito

