CRONUS-WEB-CXC-
Mantenimientos-Facturacion-
Ventas-Tipo-de-devolucion

En esta pantalla, se deben de ingresar los tipos de devolucion para ser utilizados en el momento
que se requiera aplicar una devolucion en el sistema.

)s => Facturaciéon => Ventas = > Tipo de

Tipo de Devolucion (B)
'-jH Tranzporte (B}

Una vez en esta pantalla, presionamos "agregar" para ir incluyendo los que se requieren, basta
con llenar los campos requeridos y presionar aceptar para guardar los cambios:


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-05/tipo-de-devolucion.png

=+ Agregar / Tipos de devolucion

Descripcion Subtipo de Devolucion
POR DANADOS N - Normal

Cuenta contable especial
Q, 000 000 00O 000 000 OO0

Salir

En los tipos de devolucion, se pueden crear algunos y asignarle cuenta contable especial,es decir,
se agrega normal y se le liga una cuenta contable ( es opcional ) , y ahora las NC de Devoluciones
con ese tipo usan esa cuenta ( C: CXC D: esa cuenta (de otra forma usan la normal) ) :

# Modificar / Tipos de devolucion X
Codigo Descripcion Estado Subtipo de Devolucion
003 POR DANADOS Activo v N - Normal v
Cuenta contable especial

Q000 000 000 000 OO0 000

+ Aceptar Salir

Desde el menu Utilitarios, podremos exportar, importar o cambiar el estado a los distintos tipos de
devolucion que requerimos:

Bi Exportar
Bi Importar
Y Estado .
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Por ejemplo, si deseamos usar el importador estas serdn las columnas que requiere el XLS:

# Aviso X
Columna A: Cédigo De Columna B: Codigo De
Devolucién (3 max) Devolucidn (3 max)
Columna C: Estado (A-Activo,
I-Inactivo)
' Aceptar [ salir

Al dar aceptar sale la pantalla para poder seleccionar el mismo. Al seleccionar el archivo veremos
en pantalla las lineas por cargar y para ejecutar solamente presionamos aceptar:

Importador de Devolucion X

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionade Cerrar importador al aceptar sin emrores

o ) [ O)
Sl
La primera fila del Excel debe de Si se ha equivocado de archivo, basta
corresponder al nombre de las unicamente con elegir otro.

columnas del importador.
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NO records to display.
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