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Para ingresar a dicho proceso, accesamos a CXC => Movimientos => Documentos =>

Documentos(CXC)
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En esta pantalla se muestran todos los documentos registrados en el sistema.

e Es posible aplicar filtros por rangos de fechas, como: 1 dia, 1 semana, 1 mes, entre
otros.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2025-09/screenshot-677.png

e La vista incluye el estado de cada documento, el cual puede ser:

o Aceptado
o Rechazado
o Pendiente de respuesta [] por parte de la DGTD

Nota: Esta consulta permite dar seguimiento al estado de los comprobantes electrénicos enviados
a Hacienda, facilitando el control y gestion de los mismos.

Sucursal Tipo de documento
SN - FA- Facuras - B | X
Todas las fechas ~ ~ +Agregar # Modificar X Anular & Refrescar B Imprimir Y Fitiros A Utilitarios
Hoy
¥ ) 1.2 3 4 > >
_“’E o Tipo  Suc. #Cli.  Cliente Fecha Monto Saldo  Estado  Usuario Detalle Tel.Cli. Ag.Princ.  Ag. Sec.
Semana Actual 8
Semana Pasada 240000 240000
Hace 2 semanas 100001 58 FC SN 30420 ERMIS RICARDO LUNA MUNOZ 05/09/2025 8,995.00 899500 Impresa CRONUSERP ~ Facturacién : 11-53:19 - ERMIS RICARDO LUNA MURIOZ 8573-4009 032
Mes Actual 10000064757 G SN 29159 FUSION INMOBILIARIA PAM SOCIEDAD ANONIMA 03/09/2025 449989 4,49989 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 15:00:37 - FUSION INMOBILIARIA PAM S 71075696 004
238028 00100001010000064756 FC SN 29159 FUSION INMOBILIARIA PAM SOCIEDAD ANONIMA 03/09/2025 4,499 89 449939 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 10:16:21 - FUSION INMOBILIARIA PAM S 71075696 004
235027  00100001010000064755 FC SN 71414 VIVIANA TERESAFLORES CEDENO 02/09/2025 1715213 17,15243  Impresa CRONUSERP  Facturacion : 15:41:28 - VIVIANA TERESA FLORES CED 84113636 95
238026 00100001010000064754 FC SN 100753  MONICA DE LA TRINIDAD SANABRIA CAMBRONERO 02/09/2025 17,74270 1774270  Impresa CRONUSERP  Facturacion : 09:00:36 - MONICA DE LA TRINIDAD SAN 60335414 00132

Para reenviar un documento, siga estos pasos:

1. Ubiguese sobre la factura que desea reenviar.
2. Haga doble clic en la opcién “Ver detalle del documento”.
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Una vez dentro del detalle del documento:

1. Seleccione la pestafia “Bitacora de envios”.
2. En esta seccién podra visualizar el historial de envios

3.

i‘ X

Y Filtros

Fecha

05/09/2025

¥ 092025
092025

> 092025
> 092025

-
* oaznas
vw

~ 1082025
¥ 082025
082025
082025

0812025

o Ut

(@ Detalle del documento

Sucursal
SN-

R i C

Clave

Inciuido

2025/09/11 09:33:43

Cambiar Email

Respuesta de la DGTD

Email

Fimado
8

BescagEr L

Numero
238031

Consecutivo

00100001010000064759

B8

Estado
Pendiente

Enviado

Tipo de documento electrinico

Tipo

Faclura electrénica

8

Respuesta

3 salir

Presione el boton Agregar.
Se abrird una ventana emergente donde podra ingresar la direcciéon de correo electrénico.
Ingrese el correo y confirme la accién presionando nuevamente el botén Agregar.

El correo quedard registrado para el reenvio del documento.
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2 salir

Para verificar si las facturas han sido enviadas, puede hacerlo desde la misma pantalla

(@ Bitacora de envio de emails 52
+Agregar £ Refrescar %3 Utilitarios ~
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Para descargar el archivo XML o la factura en formato PDF

(@B Detalle del documento 5%
Sucursal Numero Estado Tipo
SN-. 238020 Aceptado FG
R i Ci
Clave Consecutivo Tipo de documento elecironico
7704 00100001010000064748 Faclura electronica
Incluido Firmado Enviado Respuesia
2025/08/27 11:58:04 B 202500827 1158552 B 202500827 115915 B 20250827 1159:30 ]

Cambiar Email Bitacora de envios | Descargar XML |

Respuesta de la DGTD

codigo, mensaje, fila, columag#l3;
-37, ""Estimado obligado tributaric los datos suministrados en provincia, cantén y distrito del emisor no concuerdan con la informacidn registrada en la Direccién General de Tributacién, favor proceder actualizar sus datos.””, @, @&#13;
-407, ""El C8digo de 1a Actividad Econdmica del emisor que se indica en el comprobante electrénico no se encuentra Registrado ante el Ministerio de Hacienda para este contribuyente, favor verificar"", @, 8a#13;

Email

recepeiongastoshaciendag@gmail com

3 salir

Importante recalcar, es posible agregar mas de un email, siempre y cuando sean separandolos con
puntoy coma ( ;).

Si una factura es rechazada, el estado se mostrara de forma clara en esta misma pantalla.
Esto le permitira identificar de manera rapida los comprobantes que requieren revision y
correccidn antes de ser reenviados a Hacienda.
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(@B Detalle del documento

Sucursal Numero Estado Tipo
SN-i 237957 Rechazado FA
R C
Clave Consecutivo Tipo de documento elecirénico
9116115793 00100001010000064729 Faciura electronica
Incluido Firmado Enviado Respuesta
2025/08/27 10:39:37 B 2025/08127 10:40:23 B 2025108727 10:40:42 B 2025008727 10:40:53 B
Cambiar Email Bitacora de envios Descargar XML

E1 comprobante electrénico tiene los siguientes errores: &#13;

mensaje, fila, columai#l3;

-37, "“Estimado obligado tributaric los datos suministrados en provincia, cantén y distrito del emisor no concuerdan con la informacién registrada en la Direccion General de Tributacidn, favor proceder actualizar sus datos."", 8, 8&#13;
-467, ""El Cédigo de la Actividad Econdmica del emisor que se indica en el comprobante electronico n se encuentra Registrado ante el Ministerio de Hacienda para este contribuyente, favor verificar™, 8, 0&#13;

-478, ""En la linea (1) el campo Articule es obligatorioc cuando cuando se €lija para Tipo de documento de exoneracién o de autorizacidn los cddigos @2 o 3, @6, 07 y @8"", @, @a#l3;

-478, ""En la linea (2) el campo Articulo es obligatorio cuando cuando se elija para Tipo de documento de exoneracidn o de autorizacidn los cédigos @2 o 83, @6, 87 y @8"", @, @&F13;

a#13;

1

Email

facluras@ultrapark com

3 salir

También contamos con una pestafia adicional que muestra la informacion relacionada con
exoneracién, en caso de que la factura cuente con este beneficio:

a

(@B Detalle del documento

Sucursal Humero Estado Tipo
SN-

238020 Aceptado FC
: : © ‘ E

Descripcion de la exoneracion

Con el 1
Emitida
Exonerado
¢larifa sspecial?

3 salir
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