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El proceso envia cualquiera de los siguientes documentos :

o« Comprobantes de Pago

e Estados de Cuenta

e Cumpleafnos

o Garantias y Requisitos Técnicos
e Documentos por Vencer

Derechos:

« MENSAJES1

A continuacion explicaremos, algunos de los mensajes que se pueden configurar automaticamente
en el sistema. Esto a modo de ejemplo, pero en realidad el sistema maneja varios mensajes cOmo
los mencionados arriba y muchos mas.

Notas importantes:

« Indispensable tener al menos una configuracion GLOBAL del SMTP para que todos estos
envios sean posibles ( configurable desde CRONUS o emisario ) en configuracion
SMTP.

e En caso de no tener disponible alguno de los asuntos a utilizar, ejemplo "Aviso

comprobante de pago", por favor envie un correo a soporte@cronuserp.com para que
nuestro equipo le realice la activacion del proceso.

Para configurar las plantillas se debe ingresar al sistema WEB, en el médulo de
Seguridad=>Plantillas:


mailto:soporte@crfusion.com

Planillas

Proyecios

Seguridad

En esta configuramos las que requerimos, solamente debemos presionar agregar y ahi llenar la
informacion que deseamos para nuestra plantilla podemos usar los comodines que nos muestra el
sistema también.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-902.png

Titulo

Asunto del correo(este texio se establcera como el asunto a la hora de enviar esta planfilla)

T~ Tipo de plantila Fecha Usuzrio
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Envio de contrasefia
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Envio de registro nuevos usuarios

Envio de comentarios
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Garanlias y Requisilos Técnicos
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Envio de recibo de diners

[_] Plantilla por defecto Comodines especiales
[_] Solo para la CIA achual

Una vez cargados los datos, presionamos aceptar para guardar los cambios y ahora si poder ir a
configurar el mensaje que deseamos ya con la plantilla creada.

COMPROBANTES DE PAGO:

Lo primero que debemos realizar es ingresar al sitio WEB, una vez dentro nos dirigimos al menu
de Emisario, ahi ingresamos al menu de Emisario seleccionaremos la opcion de Mensajes, como
muestra la siguiente imagen:


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-904.png

>

Emizario

Planillas
%

Proyectos

Seguridad

Ya dentro de la pantalla de mensajes presionaremos el botén de agregar, enseguida nos mostrara
la siguiente pantalla:
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Especial : [ B
[ Destinatarios ]
Email [

En donde deberemos de seleccionar en el asunto "Recibos nulos de dias anteriores", ( por
ejemplo ) ademas de eso podemos elegir el dia para que se envien los reportes o bien un dia fijo
del mes en el cual se envien dichos avisos. Una vez ingresados todos los valores, presionaremos
el botdn de aceptar y con esto ya quedaria configurado nuestro proceso para el envio automatico.

MENSAJE DE CUMPLEANOS:
Proceso:

El contenido del mensaje es personalizable con una plantilla.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-906.png

Este mensaje, se encarga de enviar un correo electrénico a los clientes de Cronus que tienen el
campo Email Mercadeo configurado y fecha de nacimiento definida desde el mantenimiento de
clientes en CRONUS.

Unicamente en esta pantalla elegimos el de cumpleafios, presionamos modificar o agregar ( si es
nuevo ) y debemos configurar el horario en que deseamos se envie el correo y que plantilla usar.

Ei | Configurar men - del emisario

[ Mensaje ]

Calendario : .
L)

Asunto - | Compaiiias incluidas

Descripcion :[

[ Destinatarios ]
Email : [

H soporfe@cronuserp.com

|

[SMTP]

[Glnhﬂl

Las direcciones marcadas con el check son
las que aplicaran para el cambio realizado

GARANTIAS Y REQUISITOS TECNICOS:
Proceso:
1. Este mensaje, se encarga de enviar un correo electronico a los clientes de CRONUS que

tienen el campo Email notificar configurado. ( Esto se debe alimentar desde el
mantenimiento de clientes en CRONUS )
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2. El sistema enviara un email por cada factura que se emita el cliente y que contenga al
menos un producto que esté marcado como "Con Garantia".

3. Solo se enviara el mensaje 1 vez por cada factura.

4. El contenido del mensaje es personalizable con una plantilla lo cual permite adjuntar
documentos o links referentes a temas de garantias, requisitos técnicos de instalacion,
etc.

Lo primero serd marcar los productos que apliquen para garantia desde el mantenimiento de
productos en CRONUS:



EOS-Emisario-Mantenimientos-
Casos-Tipos

Para ingresar a dicha pantalla, ingresamos a Emisario = > Mantenimientos = > Casos
= > Tipos :

~ Menii principal

Una vez aca presionamos agregar,completamos la informacién de los campos
requeridos y aceptar para validar los cambios:
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Con esto listo, podremos visualizar en la pantalla principal los tipos creados:
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R4 #Reaistros: 1

: Codigo Descripcion Orden

4

i Cddigo Descripcion Orden
b 001 Pruebas 1



https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-914.png
https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-915.png

EOS-Emisario-Mantenimientos-
Casos-Email para los casos

Ingresamos a menld => Emisario => Mantenimiento => Casos => Email para los casos

Al ingresa aparece esta pantalla
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Emisario => Mantenimientos => Casos => Lista

Ingresamos a esta pantalla



