
Acceso y Requisitos Previos

Permisos de la seguridad para el proceso:

“MCASOS_EMAIL”: Mantenimiento a la configuración de correos de los casos
“MCASOS”: Mantenimiento a los reportes de casos

Para ingresar a dicha pantalla, ingresamos a Emisario = > Mantenimientos = > Casos
= > Tipos : 

WEB - EMISARIO -
MANTENIMIENTOS - CASOS -
TIPOS



Una vez acá presionamos agregar,completamos la información de los campos
requeridos y aceptar para validar los cambios: 

https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-913.png


 Con esto listo, podremos visualizar en la pantalla principal los tipos creados: 
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