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Configuracion de la ubicacién de la compafia

Es importante configurar correctamente la ubicacién de la compafia segun la informacién
registrada en TRIBU.
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Esta informacién debe coincidir con los datos de ubicacién registrados para la compafia, ya que
forma parte de la informacién que se incluye en el XML de la factura electrénica.

Por lo tanto, antes de realizar la facturacién electrénica, se debe verificar que la provincia, cantén y
distrito estén configurados correctamente en el sistema.
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Posteriormente, en la seccién "Credenciales de comprobantes electrénicos", ingresamos los
datos de identificacidn y la contrasefia proporcionados por Hacienda.
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Marcamos la opcidn de real y luego probar si indica que los credenciales estan correctos
presionamos "ACEPTAR"
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iCredenciales correctos!

Una vez ingresada toda la informacién, se debe corroborar que los datos sean correctos. Luego,
presionamos el botén "ACEPTAR" para guardar la configuracién.
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Requisitos Previos

e Obtencién de Credenciales y Llave Criptogréfica

En esta pantalla debemos configurar la llave criptogréfica y el pin generados en el ATV, para que el
sistema pueda realizar la firma de los documentos automaticamente.

Para esto ingresamos al sistema WEB => FE => Firma Electrénica:
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Ahi sale la siguiente pantalla donde ingresamos el pin y presionamos "SELECCIONAR"

[ Liave criptografica ]

[ Certificado ]
El sistema firmara los documentos automaticamente con su llave criptografica.

Certificado : CP.J-3-101-952470

Sirevoca la firma en el sistema de la DGT, debera volver a registrarla aqui. Ingresado el : 09/02/2026 10:37:47

PIN: P m Fecha Expira : 08/02/2030 09:01:25
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Al presionar el botén "SELECCIONAR", se abrird una nueva ventana donde debemos seleccionar la
llave criptogréafica que tenemos guardada en nuestra computadora.

Una vez seleccionada, presionamos el botén "ACEPTAR" para continuar con el proceso.

Select files to upload:

Seleccionar archivo | Sin a.._ados Remove

==

Al cargar, debemos esperar unos minutos mientras el sistema realiza el proceso de instalacién.

Es muy importante verificar la fecha de vencimiento de la llave criptografica y realizar la
renovacion antes de que expire.

Si se encuentra vencida, las facturas electrénicas pueden ser rechazadas por Hacienda.

[ Llave criptografica ] [ Cerfificado ]
El sistema firmara los documentos automaticamente con su llave criptografica. Certificado : CPJ-3-101-952470

Sirevoca la firma en el sistema de la DGT, debera volver a regisirarla agui. Ingresado el : 090272026 10:37:47
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Obtencidon de Credenciales y
Llave Criptografica

Para utilizar un sistema de facturacion electrénica en produccién, es necesario generar en
Hacienda las credenciales y la llave criptografica correspondientes. La guia de Hacienda indica que
este proceso se realiza desde la Oficina Virtual, ingresando al médulo "Tico Factura".

1. Ingresar a la Oficina Virtual de
Hacienda

Ingresar a la Oficina Virtual de Hacienda con las credenciales del obligado tributario.

Una vez dentro, seleccionar el médulo "Tico Factura".
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2. Generar usuario y contrasena

El sistema verificara si el obligado tributario ya cuenta con las credenciales para emitir
comprobantes electrénicos en produccién.

Si no cuenta con ellas, se debe seleccionar la opcién para generar el usuario y contrasefa.
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Al seleccionar "Crear usuario", el sistema solicitard indicar si se utilizara Tico Factura o algun otro
sistema para emitir los comprobantes electrénicos.

Para utilizar Cronus u otro sistema externo, se debe seleccionar la opcién correspondiente a utilizar
otro programa.

Las credenciales serdn enviadas al correo electrénico registrado en el RUT del obligado tributario.
También estaran disponibles desde la opcién "Mi perfil" en Tico Factura.

3. Generar la llave criptografica

Desde el médulo "Tico Factura", ingresar a la opcién para generar la llave criptografica.

El sistema verificard si ya existe una llave generada. Si no existe, permitira iniciar el proceso para
generarla.

4. Crear el PIN de la llave criptografica

Al seleccionar "Generar llave criptografica", el sistema solicitara crear un PIN de 4 digitos.
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Se debe ingresar el PIN, confirmarlo y presionar el botén "Generar".

5. Descargar la llave criptografica

Una vez generada la llave criptografica, Hacienda permite descargarla para utilizarla en otros
sistemas de emisiéon de comprobantes electrénicos.

Se recomienda conservar la llave criptografica como respaldo y tener disponible el PIN utilizado
durante su generacion.

Informacién necesaria para Cronus

Al finalizar el proceso, se debe contar con:

e Identificacién del contribuyente.
Usuario generado por Hacienda.
Contrasefa generada por Hacienda.
Llave criptografica.

PIN de la llave criptografica.

Esta informacidn serd necesaria para realizar la configuracién de la facturacién electrénica en
Cronus.

comprobantes electrénicos en produccién: De no contar en esta credencial, se le brinda la opcién
de generarla

Wikis relacionados:

« Credenciales comprobantes electrénicos
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« Llave criptogréafica en produccion

« Cambio de nombre de certificado ya instalado

« Eliminar certificados ya instalados
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WEB - FE - CONFIGURACION
- ACTIVIDAD ECONOMICA

Desde esta pantalla debemos configurar la actividad econdémica de la compafia y la cual serd
utilizada para la generacién de los comprobantes electrénicos.

Para esto ingresamos a WEB => FE => Actividad Econémica:

..

-5
-- Actividad Economica

Una vez acd, presionamos agregar para ingresar la actividad en dicha pantalla debemos completar
los datos requeridos ( el impuesto debe ser configurado en caso de que sea uno distinto al 13% de
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lo contrario no se configura dicha opcién y asi el sistema agrega por defecto el 13% ) , importante
marcar el indicador de " Actividad principal " para la que corresponde:

2 1 Actividad Economica

Caodigo : [_ _J Impuesto : [

Descripcion : {

Cuando completamos los datos de la pantalla anterior,basta con presionar aceptar para guardar los
cambios y confirmar el mensaje final:

Actividad Economica

-

LY l J iEl registro fue incluido satisfactoriamente!

Por ultimo, podremos visualizar las actividades ingresadas desde la pantalla principal:
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En caso de no necesitar alguna, la misma se podré inactivar solamente debemos posicionarnos
sobre la linea que deseamos cambiar y presionar modificar una vez nos abra la pantalla marcamos
inactivo y aceptar para guardar los cambios:

% Actividad Economica

+mmf.m®mimgm
B4 #Registios: 8

CONomiica

Codigo : [_ 6921.0 ] Impuesto : [

Descripcion : [Actividades de contabilidad pruebas

L

Estado : | Aetiva R4 || Actividad principal
hetivo

Inactivo
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