
¿Cómo obtener el usuario y contraseña del ATV y conseguir la TIV?

Para adquirir las claves del ATV debe de ingresar a ==>

https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx

Presione el botón "Crear cuenta de usuario" ubicado en la parte inferior de la pantalla, llene los
datos que le solicitan y presione el botón "Aceptar".
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Una vez que tenga su usuario y contraseña puede ingresar al ATV. Lo primero que le pide la
página es que digite los datos de la Tarjeta Inteligente virtual ó TIV, si no cuenta con una la puede
generar presionando el botón "Generar nueva TIV"
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Le aparecerá la pantalla de Verificación de usuario, donde tendrá que digitar ==> Tipo de
identificación, N° de indentificación, Fecha de nacimiento y Fecha de vencimiento de su
documento de identificación, una vez llenos estos campos presione el botón "Aceptar"
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Verá un mensaje de confirmación donde se le indica que se enviará la nueva Tarjeta inteligente a
la dirección de correo electrónico registrado en la base de datos, debe de presionar el botón
"Aceptar" para proseguir. En pantalla verá su nueva TIV, desde esa pantalla también está la
posibilidad de bajarla en formato PDF, esto queda a su elección.
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