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En algunos casos para la configuracion del servidor IMAP en gmail es necesario configurar una
contrasefia de aplicacion, en los casos en donde estemos ingresando el correo y contrasefia
correctamente y aun nos muestre los mensajes de "[AUTHENTICATIONFAILED] Invalid
credentials" 6 "Web Login Required" es donde deberemos de crear la contrasefia de aplicacion,
en ese caso ingresamos a nuestro correo electrénico, una vez dentro ingresaremos a las opciones

de gmail, como muestra la siguiente imagen:
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Una vez seleccionada la opciébn nos mostrara la siguiente pantalla en dicha pantalla nos
dirigiremos a la opcion de "Cuentas "

Una vez dentro de la opciéon antes mencionada deberemos seleccionar la opcién "Otra
configuracion de la cuenta de Google" como muestra la siguiente imagen:

como muestra la siguiente imagen:
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Cambiar la configuracién de la cuenta: I Configuracion de la cuenta de Google I
Cambia tu contrasena y tus opciones de seguridad y accede a otros servicios de Google.
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Esta opcion nos llevara a otra pantalla la cual nos da las opciones de Inicio, Informacion Personal,
Datos y personalizacion, Seguridad, Contactos e informacién compartida, Pagos y suscripciones,
para la configuracion de la contrasefia debemos de ingresar a la opcion de Seguridad,
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Una vez presionada dicha opcion nos mostrara la siguiente pantalla y en dicha pantalla deberemos
de seleccionar la opcion de "verificacion en dos pasos" como muestra la siguiente imagen:
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Para la verificacion en dos pasos, vamos a necesitar tener a la mano nuestro teléfono celular ya
gue gmail nos enviara algunos cédigos de seguridad para dicho proceso, una vez realizados todos
los pasos guiados por gmail para la activacion de este proceso, si todo se configuré correctamente
nos deberia de mostrar la siguiente pantalla:
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Lo que queda por hacer seria presionar "Activar Verificacion en dos pasos”
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Como pueden ver se nos activa una nueva opcion "Contrasefias de aplicaciones”,
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Como siguiente paso ingresamos a este link

https://myaccount.google.com/apppasswords en una nueva pantalla nos
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Una vez presionada la opcion deberemos de ingresar nuevamente nuestra contrasefa, esto nos
redireccionard a la siguiente pantalla:
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Como pueden ver nos da la opcion , "Otra (nombre personalizado)', en este punto
seleccionaremos la opcion de "Otra (nombre personalizado)" ingresaremos el nombre y
presionaremos el boton de generar como lo muestra la siguiente imagen:

< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefias de aplicacion te permiten iniciar sesion en tu cuenta de Google desde aplicaciones
instaladas en dispositivos que no admiten la verificacién en dos pasos. No tendras que recordarlas
porque solo tienes que introducirlas una vez. Mas informacién

No tienes ninguna contrasefia de aplicacién.

Selecciona la aplicacion y el dispositivo para los que quieres generar la contrasefa de
aplicacién.

CRFusion Imap X

Una vez presionado el botén de generar, gmail nos mostrara una pantalla como la siguiente en
donde nos dara una contrasefia de aplicacion:
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Tu contrasefia de aplicacion para el
dispositivo
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Coémo utilizarla

Accede a la seccion de configuracion de tu
cuenta de Google en la aplicacién o el

Email

securesally@gmail.com dispositivo que estés intentando configurar.
Sustituye tu contrasefia por la contrasefia de
Password 16 caracteres que se muestra arriba.

Al igual que la contrasefia normal, esta
contrasefia de aplicacion ofrece acceso
completo a tu cuenta de Google. No tendras
que recordarla, asi que no la escribas ni la
compartas con nadie.
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IMPORTANTE: Al ingresar la clave en la configuracién del sistema debe de ir sin espacios.
No presionar el boton de listo sin antes haber copiado la contrasefia dada por gmail, ya que esta
contrasefia seré la que utilicemos en la configuracion de servidor imap.

IMPORTANTE: Una vez finalizado este proceso y copiada la contrasefia solamente deberemos de
utilizar nuestro correo y la contrasefia generada en la configuracion del servidor imap del sistema.

Con esto, los problemas antes mencionados ya no deberian de dar mas y el mensaje deberia de
ser el de "Conexion Exitosa".

En caso de realizar los pasos antes mencionados y aun no lograr conectar el servidor imap puede
enviarnos un correo electrénico a: soporte@cronuserp.com
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