CRM-Mantenimientos-TIpos-
Actividad

Acceso y Requisitos Previos

Permisos de la seguridad para el proceso :
o "CRMMTIPACT": Permite acceder a la pantalla

La pantalla de prondéstico simple se encuentra en :
o« CRM => Mantenimientos => Tipos de Actividades (CRM)
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Uso de la Pantalla: Tipos de Actividades

En esta pantalla se pueden registrar los tipos de actividad. Estos permiten identificar y diferenciar
el motivo por el cual se crea cada actividad dentro del sistema.

El usuario puede agregar distintos tipos de actividad segun las necesidades de la compafiia,
facilitando asi una mejor organizacion y clasificacion de las actividades registradas.

Tipos de actividad (CRM)

@» Tipos de actividad - Incluyendo

Codigo

Descripcion

Salir

El campo Editable indica si el tipo de actividad fue definido por defecto por el sistema.
Cuando un tipo de actividad no es editable, significa que fue creado por el sistema y, por lo tanto,
no puede ser modificado ni eliminado.

Los tipos de actividad que si son editables pueden ser creados y administrados por el usuario
segun las necesidades de la empresa.
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Tipos de actividad (CRM)
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Codigo Descripcion Editable Estado
2 Llamada Mo editable  Activo
3 Reunion / Visita Mo editable  Aclivo
4  Envio de comreo electronico (Email) Mo editable  Activo
5  WhatsApp f Mensajeria Mo editable  Acfivo
6 Propuesta enviada Mo editable  Activo
7 Sequimiento Mo editable  Acfivo
2 Recordatorio / Tarea intema Mo editable  Activo

9  Actualizacion de informacion del cliente = Mo edifable  Activo

10  Actividad administrativa Mo editable  Activo
11 Lead calificado Mo editable  Aclivo
12 Envio de documentacion Mo editable  Activo
13 Demostracion / Presentacion Mo editable  Activo
14  Inicio de negociacion Mo editable  Activo
15 Facturacion directa Mo editable  Aclivo
16  Apartado Mo editable  Acfivo
17 Devolucion No editable  Activo
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