CRONUS-CRM-DASHBOARD

Esta opcion nos permite visualizar tendencias sobre montos y cantidades de actividades que ya
fueron facturadas, proformadas y actividades marcadas como perdidas.

El derecho relacionado para visualizar esta opcion es: CRMVERGRAF

Si el usuario tiene el derecho puede accesar al dashboard de dos formas:
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El dashboard permite ver tendencias filtradas por usuario, por sucursal, por rango de fechas y
presentar la informacién en formato ddélares y en colones.

La informacidn estd unificada, no esta separada por moneda, es decir si elegimos colones, los
ddélares se suman basado en su tipo de cambio y también cuentan en los totales y los graficos.
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(O No hay registros cuyo estado sea 'Perdida’, los gréficos de proformas pérdidas serén visibles cuando haya al menos un registro.

Todos los vendedores:
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Dashboard CRM: Pestana "Listado de
Pendientes"

Esta pestafa esta disefiada para centralizar y agilizar el seguimiento operativo del equipo de
ventas. Su propdésito principal es dotar a los usuarios de una herramienta que les permita definir un
esquema de trabajo ordenado, brindando visibilidad inmediata sobre todas las gestiones que
reqguieren atencion.

Visualizacion de la Informacion:

e Enfoque en Actividades Activas: La pantalla muestra exclusivamente las actividades
cuyo estado sea "Activo". Aunque abarca todas las gestiones, esta optimizada para
visibilizar y facilitar el manejo de las actividades que tienen proformas (cotizaciones)
vinculadas.

e Ordenamiento Predeterminado: Por defecto, la lista presenta la informacién
organizada de forma cronoldgica, mostrando las actividades desde la mas reciente hasta
la mas antigua, para no perder de vista lo Ultimo que ha ingresado.

e Ordenamiento Dinamico por Columnas: El usuario tiene total flexibilidad para
reorganizar los datos. Al hacer clic en el encabezado de cualquier columna, la lista se
ordenara bajo ese criterio. Por ejemplo, al hacer clic en la columna "Monto", se pueden
ordenar las oportunidades de mayor a menor valor (o viceversa) para priorizar
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financieramente el seguimiento.
Gestion y Acciones Rapidas:

e Edicion y Previsualizacion (Doble Clic): Al hacer doble clic sobre cualquier actividad
de la lista, el sistema despliega una ventana que permite previsualizar todos sus detalles
y realizar modificaciones de manera rapida y directa.

e Acciones en Lote (Clic Derecho): El sistema permite la seleccién multiple de filas. Una
vez seleccionadas varias actividades, el usuario puede hacer clic derecho para abrir un
menu contextual que permite gestionarlas en bloque, con opciones como marcarlas como
"Perdidas" o simplemente "Descartarlas".

44 Nota para el usuario: Utilizar la flexibilidad de las columnas dindmicas (como
ordenar por monto o fecha) junto con las acciones masivas del clic derecho,
permite crear una rutina de seguimiento altamente eficiente, asegurando que
ninguna oportunidad de valor quede sin gestionar.
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