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Anulacion de facturas

Notas importantes para este proceso:

« Ahora pueden anular una factura rechazada y esto reversa el inventario en la fecha del

documento.

e No se pueden hacer devoluciones de facturas rechazadas, unicamente seria anulando la
misma.

e Esto es delicado y lleva ciertas validaciones previo a la aplicacién del proceso, que
serian:

o Fecha contable.
o Blogueo de opciones Generales.
o Solo del mes actual.
e Una vez anulada dicha factura se marcara en color gris en la pantalla principal de
facturacion.
« Sila factura es de contado el recibo ligado a la misma se eliminara del sistema.
e Tener marcado el indicador en las opciones generales del sistema de " anular
documentos de fecha distinta al mes actual .
« Tener permiso de la seguridad de anular documentos de dias anteriores. ( En caso de ser
un documento con fecha distinta a la del dia de la anulacién).

Para anular una factura, se ingresa a la pantalla principal de facturacion, nos posicionamos sobre
el documento deseado y elegimos la opcién de anular:
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66500001010000000012 FC 001 1 MONICA DE LA TRINIDAD SANABRIA CAMBRONERO 22/08/2025 359150 0.00 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 11:34:12 - MONICA DE LA TRINIDAD ¢
66500001010000000011 FC o0 1 MONICA DE LATRINIDAD SANABRIA CAMBRONERO 22/08/2025 5.9657 0.00 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 11:30:59 - MONICA DE LA TRIMIDAD ¢
68500001010000000010  FC 001 1 MONICA DE LATRINIDAD SANABRIA CAMBRONERD 22/08/2025 10.3256 0.00 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 11:28:51 - MONICA DE LA TRINIDAD §
665000011010000000008 FA 001 21467 YERALDO JIMENEZ BARRANTES 220712025 1,458.38 0.00 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 15:11:28 - YERALDO JIMENEZ BARR
66500001010000000008 FA 001 1041 Cliente 1041 22/07/2025 1,458.38 145838 Impresa CRONUSERP  Facturacion : 15:10:56 - Cliente 1041 - 2420700
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Una vez que presionamos dicho icono, el sistema nos abrira la pantalla de la factura en cuestion y
con esto asegurarnos que es dicho documento presionando el botén de "Aceptar":
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Con esto el sistema emergera el mensaje de confirmacion:
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@ iSe anulard la factura 25272 del cliente : Cliente 1041,

:Esta seguro que desea hacerlo?
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En el momento que el usuario confirme dicha anulacién, saldr4 un cuadro donde debe incluir el
detalle de esta:
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Expligue el mativo por el cual anula el documento .

- Cancel | E
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Y una vez confirmado esto el sistema arroja la confirmacion finalizada de la anulacién.Ya con esto
se termina el proceso de anulacién y ahora podran observar el documento nulo en la pantalla
principal.

Para localizar el movimiento de inventario relacionado a dicha anulacién, en la pantalla de
Inventarios se podra visualizar:
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