CRONUS-Movimientos-
Facturacion-documentos-
Devoluciones

Notas importantes del proceso:

e Una vez creada la devolucion esta no podra ser reversada ( Unicamente por movimientos
de inventarios directamente ) .

e El sistema creard dos documentos, una devolucion que es el movimiento que afecta
inventario y una NC que sera el documento que afecte la factura.

e En el caso de la NC que afecta la factura si la misma no tiene saldo, dicha NC quedara
con saldo para ser usada en otro documento a este cliente y si la factura tiene saldo el
sistema se la aplica a esta misma.

Para realizar el proceso de devoluciones. Se debe ingresar a la pantalla de facturas y acéa se elige
la que se le desea aplicar devolucion. Una vez en esta pantalla se selecciona la factura a la que
deseamos devolver y mediante un click derecho sobre la misma ingresamos a la opcion de "
devolucion " :
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FC 00 1 MONICAD Solictud de devolucién... 2023
Fi™ nnA 4 MMk, A& 0D TFNTE

En la siguiente pantalla serd donde se debe ingresar los datos de la devolucion.

Detalle de la devolucién,tipo, cantidad, porcentaje de castigo ( si aplica ) y una vez con estos datos
completos se presiona el icono de " Aceptar " ubicado en la parte de arriba a la izquierda de dicha
pantalla.
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Seguidamente el sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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Y por ultimo presenta el mensaje de inclusion.
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Para visualizar las devoluciones ya creadas pueden ingresar al menu de "Devoluciones". Una vez
en esta pantalla por defecto aparecen todos los documentos registrados, y ahi se pueden filtrar por
fechas, ver los de hoy, hace 1 dia, 1 semana o0 1 mes o con rango definido.
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Si desean visualizar la NC ligada a la factura y a la devoluciéon pueden ingresar a la pantalla de
notas de crédito y en esta pantalla los podran ubicar:
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#Documento | Consecutivo Electrénico |Tipo [Suc. | Cliente |Nombre Saldo [Estado Detalle

1027 1 12 NC 0 864  Cliente 364 2610912025 292.49 292 49 Impresa CRONUSERP  Devolucion #579 Factura : 25285
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