CRONUS-Movimientos-
Facturacion-documentos-
Solicitud de Notas de crédito

Derechos de seguridad requeridos

e "MANSOLINCAVEJ" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aplicar "
e "MANSOLINCAVAP" "DV. Solicitud NC aprobar"
e "MANSOLINCAVMD" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Modificar "
e "MANSOLINCAVAAN" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - ANULAR "
e "MANSOLINCAVAG" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Incluir "
« "PDEVESPE4" "DV. Devoluciones multifactura, permite aplicar a Facturas de agente
distinto"
e Segun tipos de NC
o "PASNC_DX" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Diferencia de precios™
o "PASNC_EX""SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Exoneracién de
impuesto™
o "PASNC_RE" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Retencion de renta™
o "PASNC_DP" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar '‘Descuento especial™
o "PASNC_VA" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Varios™
o "PASNC_PP" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Pronto Pago"
o "PASNC_OT" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Otros™
o "PASNC_AJ" "SNC. Solicitud de Nota de Crédito - Aprobar 'Ajustes™

Para procesar Solicitudes se requieren los siguiente derechos:

e Incluir
o Aprobar
e Aplicar

Puntos importantes a tomar en cuenta para el proceso:

e Deben configurar los tipos de devolucion, esto lo hacen en sistema WEB, desde
Mantenimientos / Facturacion / Tipos de Devolucion (Derecho asociado

"MTIPO_DEVOLUL1") . Haga click aqui, para validar dicha configuracion.
e Las Devoluciones tipo "OT - Otros" , "AJ - Ajustes" y "VA - Varios" tienen la posibilidad de

digitar el monto de forma directa; o incluso realizar este proceso desde la pantalla
habitual de NC esto Unicamente con las NC que no viajan a la DGTD mientras que todos


https://ayuda.cronuserp.com/books/cxc/page/cronus-web-cxc-mantenimientos-facturacion-ventas-tipo-de-devolucion

los otros tipos obligan al usuario a digitar producto por producto.

 El Unico tipo de NC, que puede ser procesada desde la pantalla habitual de NC, es la
llamada "DP-Descuento especial (trib ) , este documento es considerado financiero y se
enviara a la DGT sin productos.

Las Solicitudes de NC permiten hacer una peticion previa a la creacion del documento en firme.
Esto mediante un control de Creacion, Aprobacién y Aplicacion que puede tener distintos

responsables en su empresa.Para comenzar con la creacion de la solicitud, ingresa a lista =>
Solicitu
bh FA - Facturas

i salir FA - Facturas
DE - Devoluciones
ML

B = ) 2

Soclicitud NC

[T ]
\ﬁ [IHa,sta:I“l-‘-a'D?aBB - Becibos
lista ﬁIF - Toma fisica

e
Mo —

En la siguiente pantalla, presionar Incluir y debemos completar los campos obligatorios ( cliente,
tipo de NC y detalle de la misma) :
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% Solicitud de Mota de Crédito-7.1.23 O > 1
Funcién  Utilitarios
[ Encabezado ]
# solicitud :I 0 # devolucion :I 0 NC : I 0 Ver NC | | '
h E
J éEnmb&z&dﬂ I a Detalle I
~[Moneda] : h
Moneda T.C. ref. E
|Local j| 493.54 Fecha : | 280112026 |
g
~[ Cliente y proyecto ] { i
Cliente : || | [
Agente: 7 I I E
Proyecto : | .. |
yecto | =l £
— [ Detalle de la N.C. ] o
Boleta fisica :I E
Descripeion : E
E
Tipo de NC IDE - Dewvolucidn de mercaderia (tribk) j G | == 5e sugiere la cuenta basado en el tipo E
CCortane. VE Devolucion de mercaderia (trib) E
D¥ — Diferencia de precios (trib) =
C.deCosto.. |RE - Retenmcién de renta (trib) "'I E
. |DP - Descuentc especial (trik)
Motivo : VA - Varios j |
~I B'rtéoora] _ _|PP - Pronto Pago [ Total ] L
0T — Otros e —— r
Hecho por:|ag - ajustes A Monte : 0.00 g
Aprobado por: I A Castigo : 0.00
Aplicado por : I I i Total : 0.00 i
4
En el caso de que la NC aplique @ més de una factura el célculo de comisiones negativas dependera del agente principal y secundario de cada documento(El ]
agente del encabezado sera solo de referencia) E
| v - X v IE |
[PENDIENTE e AR
aprobar | aplicar refresca | imprimir | reiniciar | guardar =alir
CAPS [NUM | NS | 16:46 | 28/01/2026

Una vez con esta confirmacion realizada y datos ingresados correctamente, el sistema habilita la
pantalla de detalle para que el usuario escoja la o las facturas que desea afectar, segun los
productos detallados. Para esto basta con digitar en el buscador la palabra clave o descripcion del
producto y la fecha, de esta manera el sistema encontrara todas las coincidencias en base a este
detalle que se ha ingresado:
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¥, Solicitud de nota de crédito-6.1.401

Funcién

—[E bezado |
e # solicitud :I 0 # devolucion :I 0 NC :I 0 Ver NC | ‘
éEnc&hezaﬂn
*‘/r,& Eus.car:_?" [tmberwood Factura | [o1104201 EI

Productos localizados en facturas del cliente

TP Factura Fecha Codigo P_desc. Bd.

Cantidad Producto
B ¢ oo riso [N - oo co/ov/io [ s 56 30 o7
| 25.33 PIsO FA 175800 25/07/1% 4,705.64 007
O 25 .33 PISO FA 179638 22/07/19 4,408.15 007

(]l¢] [==]

Codige de producte Descripcion del articulo Bodega Cantidad Precio %:Castigo YEimp Total por linea
| | [oor =][ too[  ooooo[  ooof 13 000 ok

Una vez ingresado los datos anteriores, nos devolvemos al encabezado del documento y
presionamos el icono de " Guardar " . C —— '

nfirmacion:

Solictud de Nota de Crédito-7.2.5 B Solicitud de Nota de Crédito-7.2.5
/'d_\-\'\ F /H_H'\
;Desea guardar la Solicitud de MCY iSolicitud de NC #2540 incluida con éxito!
k- - = R -
i [
w | B
S5
L e,

Seguidamente debemos, abrir nuevamente la solicitud para aprobar la misma:

ira el cdlculo de comisiones negativas dependera del agel

¢ 14

aprobar plicar

Finalmente ingresa nuevamente a la solicitud y presiona "aplicar":
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I ]

ra el calculo de comisiones negativas dependera del age

= Soliatud de Nota de Crédito-7.2.5 X
L @ iDevolucion : 16258 ha sido incuida con éxito! {

La M # 25854 se le aplicara a los documentos con saldo
disponibles de la misma moneda

Aceptar |

En el momento que se confirme el mensaje anterior, quedara la NC creada en firme en sistema y
como bien lo indica el mensaje anterior se aplicard a documentos con saldo disponible, de lo
contrario quedara la NC con saldo para ser utilizada posteriormente.

Para revisar la NC como tal, ingresamos a la pantalla habitual de NC y ahi podremos visualizar el
documento ya sea que este aplicado o pendiente de aplicar.

@ N.débito/N.crédito-7.2.5

Funcién  Utilitarios

Ineluir

Jue - w.aepivo/m.credice

Q|a

anular | modifica | refresca 6 imprimir | copiar | saldos | WsbApp | reportes

- |

Sucursal : | SH — Expoceramica ZAcabados 5.A - Santa &na

[ los entre el sigui rango de fechas...
’VG' Uitimo mes (" Ultima semana ¢ Hoy ¢ Definijp-5ed

#Documento | Consecutivo Electrénico |Tirs | Suc Saldo [Estado

Detalle

25854 <4~00100001030000007811  NC SN 113356 FREDDY ANDRES CASTILLO JIMENEZ 14/07/2026 325,325.07 325,325.07 Impresa CRONUSERP  (DEVOLUCION) Devolucion muttifact
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