EOS-CXC-Mantenimientos-
Clientes-Exoneraciones

La configuracion de las exoneraciones se debe de realizar por cliente y este debe de estar
previamente creado en el sistema.

Para agregar una Exoneracion, abra el detalle del cliente y seleccione la pestafia
"Exoneraciones". Luego presione el boton "Agregar" y complete los campos solicitados:

5] Mantenimiento de clientes

Nimero : Cedula :
(23 [ Juridica ; Be SOCIED)

™ General %= Pago AF Indicadores (= Otros & Exiras [@ Salios () Bconeradones . Contact

et

n # Registros - 0

Consecutivo Tipodoc  Mamero doc  Institucion Fecha Autorizacion Porcentaje Estado

Consecutivo Tipo doc  Numero doc  Institucion  Fecha Autorizacion  Porcentaje  Estado

e Tipo de documento: Despliegue el combo de opciones y seleccione la correspondiente:
Compras autorizadas, Ventas exentas a diplomaticos, Autorizado por ley especial,
Exenciones Direccién General de Hacienda, Exenciones Direccion General de Hacienda
Transitorio V (Servicios de ingenieria, arquitectura, Topografia), Servicios turisticos
inscritos ante el ICT, Transitorio XVII (recoleccion, clasificacion, almacenamiento de
reciclaje y reutilizable) y Exoneracion a Zona Franca, Exoneracion de servicios
complementarios para la exportacion, Organo de las corporaciones municipales,
Exenciones Direccion General de Hacienda Autorizacion de impuesto Local Concreta,

Otros .
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% | Exoneracion

[ Exoneraciones |
Tipo de documento: [Gnmplas autorizadas por la Direccion Geneda

Compras autorizadas por la Direccion General de Tributacion
Ventas exentas a diplomaticos
Mombre de institucion:| autorizado por Ley especial
Mimers de articulo- | Exenciones Direccién General de Hacienda Auterizacion Local Generica
Exenciones Direccion General de Hacienda Transitorio V (servicios de ingenienia, arquitectura, tog
MNomero de inciso: | sepyicios turisticos inscritos ante el Instituto Costarricense de Turisma (ICT)
Transitorio XVl (Recoleccion, Clasificacion, almacenamiento de Reciclaje v reutilizable)
Exoneracion a Zoma Franca

Mimero de documento

Fecha de autorizacion

e

Fecha de vencimiento:| __{__/____

Tarifa: [13

Porcentaje exonerado: D
Porceniaje cobrado:

4| Exoneracion

[ Exoneraciones ]
Tipo de documento: [Exunerat:ién a Zona Franca

Nimero de documento] Dado por Haciendd

« Nombre de la institucién: Despliegue el combo de opciones y seleccione la entidad
emisora: Ministerio de Hacienda, Ministerio de relaciones exteriores y culto, Ministerio de
agricultura y ganaderia, Ministerio de economia, industria y comercio, Cruz Roja
Costarricense, Benemérito cuerpo de bomberos de Costa Rica, Asociacion Obras del
Espiritu Santo, Federacion Cruzada Nacional de proteccion al anciano (Fecrunapa),
Escuela de agricultura de la region Himeda (EARTH), Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), Junta de proteccion social (JPS), Autoridades
reguladoras de los servicios publicos (ARESEP), Otros.
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A | Exoneracion

[ Exeneraciones |
Tipo de documento: [Emnerat:ifm a Zona Franca B
Nimero de ducumentu:[Dadn por Hacienda ]
Nombre de institucion: Ministerio de Hacienda B_

Ministeric de Hacienda

Ministeric de Relaciones Extericres y Culto
MNimero de inciso: | pinisterio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Cruz Roja Costamicense

Fecha de vencimiento:| Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

| Asociacion Obras del Espiritu Santo

Tk \ Federacion Cruzada Macional de proteccion al Anciano (Fecrunapa)

Porcentaje exonerado: l 0
Porceniaje cobrado:

Mimero de arficulo:

Fecha de autorizacion

e NUmero de articulo: Cédigo definido por la entidad, compuesto por 6 niameros. ( Para
cuando aplique, ya que esto es basado en el tipo de exoneracion configurada y segun la

obligatoriedad de la DGT en la misma)

Nombre de ins.t'rluciﬁn:[hl'llistﬁ'in de Hacienda

Mimero de arficulo: [}{x){}{x}{

e NUmero de inciso: Cdodigo definido por la entidad, compuesto por 6 nameros. ( Para
cuando aplique, ya que esto es basado en el tipo de exoneracion configurada y segun la

obligatoriedad de la DGT en la misma )

Nimero de arficulo: | 300000 |

Niimero de inciso: [ A-2539] |

« Fecha de autorizacion: Fecha inicial de vigencia de la exoneracion.
e Fecha de vencimiento: Fecha final de vigencia de la exoneracion.

| - r
Fecha de autorizaciond __/_ /|
Fecha de vencimiento:| __/__/____ Jﬁ

« Tarifa: Despliegue el combo de opciones y seleccione el porcentaje aplicable si el cliente

no contara con la exoneracion (13, 8, 4, 2 6 1%).
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Porcentaje exonerado:

&
Porceniaje cobrado: | (4
2
1

{

e Porcentaje de exoneracion: Indique con numeros el porcentaje de exoneracion
otorgado. Por ejemplo, si la empresa esta exonerada del 13% del IVA, debe de ingresar
100%, ya que equivale a una exoneracion total. El sistema calculara automaticamente el
campo "Porcentaje cobrado".

L <

Tarifa: | 13 B

Porcentaje exonerado: | 100

Porcentaje cobrado: | 0 iCalculo automético, no digitar

e Porcentaje cobrado: Indique el porcentaje efectivo que el cliente debe de pagar. Por
ejemplo, si la tarifa general es del 13% y la exoneracion cubre un 4% debe de ingresar
9%. El sistema calculard automaticamente el campo "Porcentaje de exoneracion”.

Tarifa: [13 B

Porcentaje exonerada: | 307622 | Calculo automatico, no digitar

Porcenizje cobrado: D I

NOTA: Es responsabilidad de su cliente proporcionar el documento oficial de exoneracion. Si los
datos digitados sin incorrectos, no coinciden con el documento original o la exoneracion esta
vencida, la DGTD rechazara la factura. En ese caso, debera anularla mediante una Nota de
crédito, corregir los datos de la exoneracion en el detalle del cliente y volver a generar la factura.

Una vez completada la informacién, presione el botén "Aceptar" en la pantalla de exoneraciones y
nuevamente "Aceptar” en la pantalla de detalle de clientes para guardar los cambios. Cada cliente
puede tener multiples exoneraciones configuradas.
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[ Exoneraciones ]
Tipo de documentao: [E:mnem:lﬁn a Zona Franca

MNimero de ducumentu-:[ Dado por Hacienda

Nombre de inst'rluciﬁn:[hl'llista'in de Hacienda

Mimero de arficulo: [K}(X}{K){

MNimero de inciso: [A-2535

Fecha de autorizacion] 01/04/2025

e
uaa\.\_.ugu

Fecha de vencimiento: [3&{04;21]2?

Tarifa: [13
Porcentaje exonerado:
Porcentzje cobrado; l k]

Inactivacion de Exoneraciones

Las exoneraciones vencidas o con errores deben de inactivarse. Para hacerlo:

e Ingrese al detalle del cliente y seleccione la pestafia "Exoneraciones".
« Seleccione la exoneracién correspondiente y presione el boton "Desactivar" en la barra
superior.
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Mimero : Cédula: Nombre :

|23 | [(Juridica v | ESEEREE |{EN | CRONUS ERP SOCIEDAD ANONIMA
™ General 5»¢ Pago {:(- Indicadores = i= Fuiras [ Saldos 0 Exoneracdones | L Contactos ' Recurrente -g:} DGT
T ————— e

MR K tRessr2

W Consecutivo Tipo doc ' imerc doc Institucidn Fecha Autorizacidn Porc
2
4 [
; Consecutivo Tipo doc Fecha Autorizacion  Porce
1 Exonars El 1R R E R
4 2 Exoneracion a Zona Franca A-25131644 Ministerio de Economia, Industria y Comercio 01102018 1

 Verifique el cambio moviendo la pantalla hacia la derecha. En el filtro "Estado", debe de
aparecer la letra | (Inactivo)

« Presione el boton "Aceptar" para guardar los cambios.

™ General 2¢ Pago [F Indicadores (S Otros & Exiras [J] Saldos () Exoneraciones 4 Contactos a Recurrente  {§ DGT

| EMONEN R FReosos 2
4 Consecutive Tipo doc Nimero doc Institucidn Fecha Autorizacion Porc
»
4 »
" Nimero doc Institucién Fecha Autorizacion Porcenfaje Estado cha Vencimiento
=] Dado por Hacienda Ministerio de Hacienda 01042025 WTT A 3000452027
kica A-25131644 Ministerio de Economia, Industria y Comercio 01102018 108.00 1 30/09/2025
4 »
ﬁ
=
« aceptar 'L] salir

¢,Cémo aplicar una exoneracion a la hora de facturar?

Para aplicar una exoneracion siga los estos pasos:

« Ingrese a la pantalla de facturacion, llene los campos del encabezado y escoja el servicio
correspondiente, sin modificar manualmente el impuesto.

e« En el campo "Exoneraciones" despliegue el combo de opciones y elija la opcion
configurada previamente para el cliente.

« Continue con el proceso normal de facturacion.
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i

Facturacidn
Numero Documento Condicidon de la venta Fecha T.C
| | | FC - Contado * | [ contado || [ | so09.10]
[ Datos del documento ] | Referencias | Nodo ofros
[ Cliente: ” 3 || contado - | [] Factura de exportacidn
Observ.
Contacto: | Sin contacto - | Internas
(onmsec || B e o ] wesewe
M. de Pago | Efectivo A | Moneda | LOC - Moneda local A | csz |
[ Mueva linea ] [ 0 lineas de 60 ]
Buscar (O Elegir servicio/producto Tipo impuesto % Imp. Exoneracion Descripcidn
| SERVICIO DE TRANSMISON v | IVA Tarifa general 13% || 13.000¢||[100,0000% Ministeri | SERVICIO DE TRANSMISON
Unidad de medida Cantidad Precio % Deg
[Unidad +|[ Looo 100.0000| | [100.0000% Ministerio de Hacienda-AL-0004792-2020 slcular | indluir
Partida arancelaria: | |

Las exoneraciones se aplican por linea de servicio, no sobre el total de la factura. Una factura
puede incluir lineas con y sin exoneracion. Antes de emitir el documento, revise el total e
impuestos para confirmar que los montos se hayan calculado correctamente.

Observaciones: Las exoneraciones extendidas por el Departamento de Gestién de Exenciones,
tienen definidos los servicios/productos con el cabys respectivo, ese cabys debe ser el que deben
facturar, lo anterior para evitar el rechazo del documento por parte del Ministerio de Hacienda. En
caso que su cabys no sea el mismo de sus servicio o producto, deben agregar un nuevo servicio o
producto, con el cabys definido en la exoneracion. Ejemplo:
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No. | Cadigo de Producto Descripcion del bien o servicio

1 §6511300000100 Servicios de transporte terrestre de insumos

agropecuarios destinados a la produccian, distribucion
o comercializacidn de bienes de la canasta basica

tributaria, en contenedores

Descripcion Ampliada
Compra: Subcontratacion de camiones para transporte Uso: en temporada alta para apoyo al

transponte de cultivos

2 | 3612000000100 Llantas (neumaticos) recauchutadas para automaviles,

autobuses o camiones

Descripcion Ampliada
Compra: Llantas Uso: Articulo utilizado para dar mantenimiento a las ruedas de la

fiotilla de camiones pesados propios de [a empresa para el transporte de frutas

3 § 8714300000000 Servicios de mantenimiento y reparacion de remolgues,
semirremolques y vehiculos automotores, n.c.p.

Descripcion Ampliada
Compra: SERVICIO DE MECANICA AUTOMOTRIZ Servicio gue se utiliza para &l mantenimiento de
la flotilla

Porcentaje Exoneracion de Tarifa del VA 13 %
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