
Si desea ver el proceso de la contraseña al IMAP puede hacerlo aquí

Para activar la aceptación automática de Documentos Electrónicos de sus compras archivos XML,
es necesario que cuente con cierta información previa a la configuración, los datos indispensables
son los siguientes: 

Ingresar a Configuración => Ver todos los ajustes

EOS-CXC-Sistema-Envio-de-
Correos-Configuración-
Importación-XML-IMAP
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Seleccionar Reenvío y correo POP/IMAP

 

Servidor IMAP: es un protocolo de aplicación que permite el acceso a los mensajes
almacenados en un servidor de Internet.

Ingrese a la explicación de su proveedor de correo y busque la información correspondiente al
IMAP, para este ejemplo utilizaremos gmail. Por lo tanto, la configuración del IMAP de gmail es
imap.gmail.com.

 

Marcar: habilitar IMAP => Guardar cambios
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https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2025-08/verifi4.png


Una vez que cuente con esta información, ingrese al sistema y proceda con las configuraciones
necesarias para la aceptación automática de sus gastos.  

1° CxC: Ingrese al sistema y escoja del menú principal CxC ==> Sistema ==> Envío de correos

 

Digite la información del IMAP, Usuario (correo), Contraseña (contraseña imap), Puerto (993) y si
utiliza SSL, una vez completados y confirmados todos los campos presione el botón "Guardar"
ubicado en la parte inferior de la pantalla para guardar esta información.

 

Al lado derecho de cada uno de estas configuraciones está el botón "Probar" con este botón
puede comprobar si la configuración que acaba de realizar está correcta o tiene alguna falla.

Para la aceptación de los XML de sus compras:

Recibir los documentos para aceptar manualmente:   el sistema leerá los archivos
XML del correo configurado anteriormente y los cargará a la la pantalla de Importar, pero
estos NO serán aceptados hasta que usted ingrese y los marque como aceptados, en
ese momento el sistema los enviará a validar a Tributación.
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