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Para poder ingresar la informacion solicitada debemos de seguir los siguientes pasos:

Credenciales de ATV

Para generar la contrasefia de los comprobantes electrénicos debe de ingresar a

https://www.hacienda.go.cr/atv/login.aspx y digitar su usuario y contrasefla para ingresar a la
pagina principal. Una vez ahi del menu escoja la opcion Comprobantes electronicos ==> Llave
Criptografica de Produccion ==> Generar nueva contrasefia en produccion (Revisar los

pasos Primero y Segundo del manual).
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En pantalla vera un mensaje de confirmacion para la creacion de la nueva contrasefia, presione el
boton "Aceptar" para generarla. Ahora vera su identificacion y su contraseiia de ingreso. Esta
informacion debe de copiarla y pegarla en la pantalla de Firma Digital del sistema de Factura

Tributaria (Configurar contrasefa en sistema de Factura Tributaria).
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Ya con la siguiente informacion podemos ingresarla en la siguiente pantalla del sistema:
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Es recomendable presionar el botén de "Probar" para confirmar si los credenciales estan
correctos.

credenciales correctos.png
Con este mensaje le damos "Aceptar” y la quedan incluidos los credenciales.
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« Credenciales comprobantes electronicos
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