
Puntos importantes a tomar en cuenta: 

Para acceder a esta funcionalidad es necesario marcar en la configuración global el uso
del Repositorio de documentos.

Para activar el uso del gestor de archivos, ingresaremos a las opciones generales
de CXC, una vez dentro de la pantalla nos dirigiremos al tab «Indicador», ahí
seleccionaremos la opción «Generales», una vez dentro de la pantalla activaremos
el indicador «Activar gestor de archivos»

Solamente se pueden cargar documentos con un tamaño máximo de 500kb.
La carga y descarga se realizará al documento seleccionado.

Cuando marcamos en las opciones generales del uso del gestor, se nos habilitará la opción para
gestionar los archivos. En la pantalla de documentos en CXP, nos posicionaremos en el
documento que deseamos gestionar y le daremos clic derecho y seleccionaremos la opción
«Gestor de archivos»:

En documentos de Bancos también podremos gestionar archivos, para ello nos posicionaremos
en el documento que deseamos gestionar y le daremos clic derecho y seleccionaremos la opción
«Gestor de archivos»:

 

Una vez presionada la opción nos mostrará la siguiente pantalla:

 

Desde esta pantalla podremos realizar la carga de archivos, además, podremos descargar o
eliminar los archivos que previamente cargamos.
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