Licencias y Vigencias en
Companias

Administracion de Licencias de Companias

El sistema ahora permite reconocer una Compania Administradora, la cual tiene la potestad de
asignar y administrar licencias para otras companias.

La finalidad es permitir una correcta administracién sobre el uso del sistema cuando un cliente
compra un plan por un tiempo definido.

Configurar una compania como administradora solo puede ser configurada por el equipo de
ingenieria de Cronus.

1. ;Qué puede hacer una Compania Administradora?

Una compafia administradora puede otorgar dos tipos de licencia:

e Prepago
e Anual

Cuando se dice Licencia prepago, es que el cliente es prepago solo que ahora entra como un todo,
para que la administracién sea mas sencilla.

Los clientes anuales estan controlados mediante una vigencia, que se configura en:
Seguridad > Companias > Licencia
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Importante: Para poder ver el apartado de Licencia y poder administrar las licencias,
debe estar sobre la compaiia administradora y ingresar a seguridad para que el



https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-875.png
https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-03/screenshot-876.png

sistema detecte que la compania administradora es quien va a afectar las licencias.

44 Nota: No requiere un permiso adicional; solo se debe estar ubicado en la
Compania Administradora

La licencia y vigencia activa pueden visualizarse en la parte superior del menu principal,
debajo de la compania seleccionada.

2. Comportamiento segun el tipo de licencia

Licencia Prepago
Cuando una compafiia tiene una licencia de tipo prepago, el sistema mostrara:

e La cantidad de documentos disponibles.
e La opcidén para recargar.
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Licencia Anual

Cuando una compafiia tiene un plan anual con vigencia activa, el sistema mostrara:

o Cuantos dias faltan para expirar.

e Un botdn para Pagar, si la Compainia Administradora emitié una factura pendiente.

e La factura pendiente se refiere a cuando se factura al cliente y el sistema basado en la
cédula reconoce al cliente, entonces si se le hizo una factura y tiene saldo, le aparece acé
para que pueda pagar y adjuntar.

Licencia expira en 36 dias

3. ¢Qué pasa si la licencia expira?
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Cuando la compafiia ya no tiene vigencia:

e No podra crear, modificar ni eliminar: facturas en CXC ni CXP.

4. ;:Qué pasa con el botén “Pagar”?

Al presionarlo:

1. El sistema abre una pantalla mostrando el monto a pagar, segun la factura emitida por
la Compafia Administradora.

2. El usuario puede adjuntar un comprobante de pago.

3. La Compafiia Administradora vera el registro como “facturas pendientes de revision”
al ingresar al sistema.

Compafiias pendientes de confirmar. pago adjuntado
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4. Desde ahi, el sistema permite crear un recibo y ampliar la licencia, de forma facil y
rapida.

5. ¢Donde editar las vigencias de las companias?

Debe estar ubicado en la Compania Administradora.

1. Ingrese a Seguridad > Companias.

2. Seleccione la compaiia que desea editar.
3. Use el botén Modificar o doble clic.

4. Acceda a la pestana Licencias.
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