
CENTRO DE AYUDA

¿En qué te podemos ayudar?
Manuales, guías de configuración y soluciones a problemas frecuentes
de CRONUS ERP, EOS, PROYECTEC y CRONUS TRAVEL.

�� Buscar en la wiki Problemas frecuentes

▶ Canal de YouTube

Productos
Elegí tu sistema para ver su menú y manuales.

��️
CRONUS
ERP de escritorio, WEB y Móvil

��
EOS
Contabilidad, planillas, B.I. y más

��️
PROYECTEC
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https://ayuda.cronuserp.com/search
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/problemas-frecuentes
https://www.youtube.com/@cronuserpsoft
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/cronus-menu
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/eos-menu
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/proyectec-menu


Gestión de proyectos

✈️
CRONUS TRAVEL
Para agencias de viajes

Soporte técnico
Instalación, conexión remota y configuración del equipo.

Rustdesk: instalar y configurar
Necesario para que el equipo de soporte se conecte a tu computadora.

→

��
Instalación cliente-servidor
Instalación en Windows

��
Problemas de DNS
Cuando el sistema no conecta

✉️
Bloqueo de cuentas de correo
Envío de correos desde el sistema

��️
Configuración de impresoras

https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/proyectec-menu
https://ayuda.cronuserp.com/books/travel/page/cronus-travel
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/rustdesk-instalar-y-configurar
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/crfusion-externos-instalacion-cliente-servidor
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/crfusion-externos-problemas-de-dns
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/crfusion-externos-bloqueo-de-cuentas-de-correo
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/crfusion-externos-configuracion-de-impresoras


Facturas, tiquetes y reportes

Facturación electrónica
Cambios de Hacienda y rechazos más comunes.

��
Cambios en la FE 4.4
Qué cambió y qué configurar

⚠️
Rechazos comunes por DGTD
Causas y cómo corregirlos

��
Manual de FE
Credenciales, firma y actividad económica

��
Cambios de versiones
Novedades de cada actualización

Explorar por módulo
Contabilidad Bancos CXC CXP Inventarios Activos Planillas CRM

Proyectos FE Emisario Seguridad Cronus Active App Movimientos

Menú WEB

Explorar por solución

https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/crfusion-externos-configuracion-de-impresoras
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/cronus-erp-dgt-44
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/crfusion-externos-rechazos-documentos-electronicos-por-dgtd
https://ayuda.cronuserp.com/books/fe
https://ayuda.cronuserp.com/books/wiki-cronus-erp/page/control-de-versiones
https://ayuda.cronuserp.com/books/contabilidad
https://ayuda.cronuserp.com/books/bancos
https://ayuda.cronuserp.com/books/cxc
https://ayuda.cronuserp.com/books/cxp
https://ayuda.cronuserp.com/books/inventarios
https://ayuda.cronuserp.com/books/activos
https://ayuda.cronuserp.com/books/planillas
https://ayuda.cronuserp.com/books/crm
https://ayuda.cronuserp.com/books/proyectos
https://ayuda.cronuserp.com/books/fe
https://ayuda.cronuserp.com/books/emisario
https://ayuda.cronuserp.com/books/seguridad
https://ayuda.cronuserp.com/books/cronus-active
https://ayuda.cronuserp.com/books/app-movimientos
https://ayuda.cronuserp.com/books/menu-web


Cronus Core Servicios Proyectos Restaurantes Agencias de viajes

CRONUS ERP Móvil CRONUS WEB

Videos
Más tutoriales en nuestro canal de YouTube.

https://www.youtube.com/embed/wNLJXExHh20

https://www.youtube.com/embed/Y88fDmPRkfQ

Navegadores recomendados:    www.cronuserp.com ↗
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https://ayuda.cronuserp.com/shelves/cronus-core
https://ayuda.cronuserp.com/shelves/cronus-para-servicios
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