Refacturar en CRONUS

Acceso y requisitos previos

Permisos de la seguridad para el proceso :

« MCLINC1
FACCAMOBS1
FACCAMBRS1
FACCAMEXO1
FACCAMAEC1
PCHANGECOST?2

La opcidon de Refacturar se encuentraen :

e CRONUS CS => Facturas => Utilitarios / click derecho => Cambios de factura...

Uso de la opcion: Cambios de factura

Este proceso permite realizar modificaciones de forma segura, ya que el sistema no altera ni
modifica el documento original en ningin momento. En su lugar, la herramienta toma la factura
existente como base y genera una copia exacta con toda la informacion original, aplicando
Gnicamente el cambio especifico que usted haya seleccionado. De esta manera, usted obtiene un
nuevo documento actualizado mientras mantiene la integridad y el respaldo de la factura inicial sin
riesgos de pérdida de datos.

Notas:

1. Todas las pantallas, con excepcion de "Cambio de plazo/agente" reflejan un mensaje de
confirmacion justo al presionarla, el cual deberemos de aceptar, con el botén " Si":

Cambio de factura

3 1 :Esta seguro de querer cambiar la factura : 25295
" Cliente : MOMNICA DE L& TRIMIDAD SAMNAERIA CAMBRONERD

50 Mo



https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-de-razon-social1.png

2. A excepcidon de la opcion “Cambio de plazo/agente”, todas las pantallas mostraran una
ventana de verificacion tras completar los datos y confirmar el mensaje de sistema. En esta
seccién, podra validar la informacion ingresada y realizar los ajustes o revisiones que
correspondan antes de finalizar el proceso.

@ Datos para el Documento Electrénico *
Funcian
—[Cliente ]

@ #Cli

—[ Parametros de FE]

-1 MOMNICA DE LA TRIMIDAD SAMABRIA CAMBROMERD

Condicion de Venta :

Medio de pago :

Tipo de descuento : -

Actividades Economica del Cliente | [~ Mostrar AE del cliente y la subcuenta

Actividad Econdmica ; j

—[Otros ]

[~ Factura de Exportacion
[™ Pedir referencia para el XML

v

aceptar

<f>

XML

q

zalir

_CAP5|NUM | NS | 17:30 | 17/02/2026

Para comenzar, acceda a la pantalla de Facturacion y localice el documento que desea modificar.

Una vez identificado, haga clic derecho sobre el registro para desplegar el menu y seleccione la
opcion “Cambios de factura...”.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/dadot-documento-electronico.png
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Incluir | anular | modifica | refresca 6| imprimir | copiar salclus WabApp | reportes salir Ninguno
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FAL - Facturas

— [ Presenta los documentos entre €l siguiente rango de fechas... |
i Ultimo mes  Ultima semana Hoy {* Definidp Desde : | 01/01/2026 . Hasta : I 1TI022026 . Buscar por Producto... |
#Documento | Consecutivo Electronico Suc. o Saldo
243011 00100001040000002536  FC T4 e e —— 1210212026 17 452 24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212025 141,113.95 141 113.85 Impresa
243009  00100001010000067364 FC 76168 Solicitud de devolucion... s 1100202026 16,046,956 16,046.96 Impresa
243008 00100001010000067863  FA 47 10212026 3,09452 3,084.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC 8569 CRM - Insertar actividad 110212026 22,620.04 0.00 Impresa
243006  00100001010000067862  FC 82279 : Tt 7T esa
247005 00100001010000067251 FC 16504 Cambios de factura... > Camblo de plazo/agente... -
243004 00100001010000067860  FC 105942 Aplicacion de documentos > Cambio de razén social... esa
243003 00100001010000067858  FC 106104 Cambio por refactura... esa
243002 00100001010000067858  FC 107448 Documente en formato carta... ) . esa
243001 00100001010000067857  FA 2697 Boleta de despacho... Cambio por Exeneracin... esa
243000  00100001040000002534  FC 107448 Referidos de Ia factura... Cambio por Precios... esa
242009  00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Actividad Econdmica... esa
242998 00100001040000002532  FC 107431 Tramite 3 | Ui 2ueD [T vy HIpresa
242997  00100001010000067856  FC 54572 11i02/2026 3,363.56 0.00 Impresa
242996  00100001010000067355  FC 54572 Marco de [Total de ventas] > 11i02/2026 33,004.83 0.00 Impresa
242995  00100001010000067854 FC 54572 Confirmacién de documento.. 110212026 140,738.03 0.00 Impresa
242994  00100001010000067853  FA 528 11i02/2026 603,987 49 603,987.49 Impresa
242993 00100001040000002531  FC 107428 Copiar Documenta al temporal... Ctrl+C 11/02/2028 25,258.02 0.00 Impresa
242992 00100001010000067852 FC 107437 vunvumiig NIURILUNIAL VUNMERLISL BSRWUE cmrresamsl  11/02/20268 4785223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067851  FC 106789 ALBA LUCLA BELTRAN GARAVTO 11i02/2026 2430265 0.00 Impresa

Al seleccionar dicha opcion, se desplegaran las diversas modificaciones que el sistema permite
aplicar al documento, las cuales se detallan a continuacion:

Cambio de plazo/agente:
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— [ Presenta los documentos entre el siguiente rango de fechas... |
" Ultimo mes ¢ Ultima semana ¢ Hoy ' Definido Desde: | 01/01/2026 . Hasta : I 170272026 . Buscar por Producto... |
#Documento | Consecutivo Electronico Suc. c Saldo
243011 00100001040000002535 FC T4 Trmmrmmmm e 1200212026 17 452.24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212025 141,113.95 141, 113.85 Impresa
243009 00100001010000057864 FC T6166 Solicitud de develucién... v MI02i2026 16,946.95 16,946.96 Impresa
243008 00100001010000087363 FA 447 NMI22028 3,094.52 3,084.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC 8569 CRM - Insertar actividad 110212026 22,620.04 0.00 Impresa
243006 00100001010000057862 FC 82279 a
247005 00100001010000067851  FC 16504 Cambios de factura... > I Cambio de plazo/agente... I.:a
243004 00100001010000067860  FC 105942 Aplicacion de documentos > Cambio de razén social... esa
243003 00100001010000087859 FC 106104 Cambio por refactura... esa
243002  00100001010000067858  FC 107448 Documente en formato carta... ; . esa
243001 00100001010000067857  FA 2697 Boleta de despacho... Cambio por Exoneracion... esa
243000 00100001040000002534  FC 107448 Referidos de Ia factura... Cambio por Precios... esa
242999 00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Actividad Econdmica... esa
242998 00100001040000002532  FC 107431 Tramite 3 | Ui 2ueD [T vy HIpresa
242997 00100001010000067355 FC 54572 MI022025 3,363.56 0.00 Impresa
242996 00100001010000067855  FC 54572 Marco de [Total de ventas] » 110212026 33,004.83 0.00 Impresa
242995 00100001010000067354 FC 54572 Confirmacian de documento... NMIN22028 140,738.03 0.00 Impresa
242994 00100001010000067353 FA 528 TI22026 603, 987.49 503,5987.49 Impresa
242993 00100001040000002531 FC 107428 Copiar Documento al temporal... Ctrl+C 110212026 25,258.02 0.00 Impresa
242992 00100001010000067852 FC 107437 vunvumii NIURIUNIAL VUNMERLISL BFSRWUE cmeresamsl  11/02/20268 4785223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067351 FC 106789 ALBA LUCLIA BELTRAN GARAWTO TI22026 24 30285 0.00 Impresa

Al seleccionar esta opcién, se mostrara la siguiente ventana, en la cual podra actualizar tanto el
agente principal como el secundario vinculados a la factura. Posterior a colocar la informacion
requerida, terminaremos el cambio con el botén de "guardar":


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-de-plazo-agente.png

@ Detalle del documento-7.1.32

Funcign  Util
— [ Factura ]

Nimero :I 25295 Moneda : |Local j TC :I 491.51

Tipo de movimiento : I Contado

Estado : I No comisionada

ver Cliente :I 1 I MONICA DE LA TRINIDAD SANABRIA CAMBRONERO

Comision | __/_/

— [ Plazo del documento |

Fecha :I 16/01/2026 Dias plazo :I 0 Plazo :I 16/01/2026 Sumar dias plazo :I 0

Nuevo plazo :I 16/01/2026

— [ Cambio de agente ]

Prinzipal : ¥ I I

Secundario : 7 I I

[Opciones]————

v

guardar =alir |

CRONUSERP |mps|uuu | INS | 16:21 17/02/2026

Cambio de razén social:


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-de-plazo-agente1.png

@®® Facturas-7.1.24

Funcién  Ltilitarios

X8 @004 ¢8
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— [ Presenta los documentos entre €l siguiente rango de fechas... |
i Ultimo mes  Ultima semana Hoy {* Definido Desde : | 01/01/2026 . Hasta : I 1TI022026 . Buscar por Producto... |
#Documento | Consecutivo Electronico Suc. o Saldo
243011 00100001040000002536  FC T —— 1200212026 17 452 24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212025 141,113.95 141, 113.85 Impresa
243009  00100001010000067364 FC 76168 Solicitud de devolucién... s 1140202026 16,046.96 16,046.96 Impresa
243008 00100001010000067863  FA 47 10212026 3,09452 3,084.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC 8569 CRM - Insertar actividad 110212026 22,620.04 0.00 Impresa
243006  00100001010000067862  FC 82279 : Tt 7T esa
247005 00100001010000067251 FC 16504 Cambios de factura... > Camblo de plazo/agente... -
243004 00100001010000067860  FC 105942 Aplicacion de documentos > I Cambio de razén social... Ieg,a
243003 00100001010000067858  FC 106104 Cambio por refactura... esa
243002 00100001010000067858  FC 107448 Documente en formato carta... ) . esa
243001 00100001010000067857  FA 2697 Boleta de despacho... Cambio por Exeneracin... esa
243000  00100001040000002534  FC 107448 Referidos de Ia factura... Cambio por Precios... esa
242009  00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Actividad Econémica... esa
242998 00100001040000002532  FC 107431 Tramite 3 | Ui 2ueD [T vy HIpresa
242997  00100001010000067856  FC 54572 11i02/2026 3,363.56 0.00 Impresa
242996  00100001010000067355  FC 54572 Marco de [Total de ventas] > 11i02/2026 33,004.83 0.00 Impresa
242995  00100001010000067854 FC 54572 Confirmacién de documento.. 10212026 140,738.03 0.00 Impresa
242994  00100001010000067853  FA 528 11i02/2026 603,987 49 603,987.49 Impresa
242993 00100001040000002531  FC 107428 Copiar Documente al temporal... Ctrl+C 11/02/2028 25,258.02 0.00 Impresa
242992 00100001010000067852 FC 107437 vunvumii NIURIUNIAL VUNMERLISL BFSRWUE cmeresamsl  11/02/20268 4785223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067851  FC 106789 ALBA LUCLA BELTRAN GARAVTO 11i02/2026 2430265 0.00 Impresa

Tras confirmar el mensaje, se desplegara la pantalla de ediciéon, donde podra actualizar la
informacion requerida. En esta seccion se encuentran el campo de "Cliente" el cual deberemos
de cambiar, para asi cambiar la razén socilal relacionada al documento, ademas, de colocar el
dato correspondiente a la casilla de "Tipo". Una vez ingresados los datos necesarios, guarde las

modificaciones presionando el boton “Guardar”.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-de-razon-social.png

@ Cambio de factura X

Funcign
—[Encabezado ] = = =
Cliente  Nombre del cliente Cambio de razén social
_'.""1 II.1UNICA DE LA TRIMIDAD SANABRLA CAMBRONERD
Proyecto : I j _l
Usuario - | CRONUSERP
Factura : I 25285 Tipo :I FC Total: 5,882.33
Fecha :I 18/01/2028 Dias de plazo : I 1 Saldo
Tipo :I j
#0. compra : I ﬁ
Exonera : sin exoneracion especial | Muevo porcentaje _ cliente
Ob=ervaciones : o
Si deja en blsnco ests casills guedsn los datos anteriores

[ Opciones ]
guardar =alir

CRONUSERP |CAF‘5|NUM | NS | 16:30 |

Posterior a guardar los cambios, veremos el mensaje de confirmacién, indicandonos el dato
anterior junto al actualizado, para que podamos validar se haya seleccionado el dato correcto, una
vez confirmado esto, presione en "Si".



@®® Cambio de factura >

Funcian
—[Encabezado ] - - -
Cliente  Mombre del cliente Cambio de razon social

7 ||1I}I}2 IEIientE Cambio de factura

Proyecto : |_ —L, _|

Usuario I CR @™% Elnombre de la Razdn Social anterior es : MONICA DE LA
) | TRIMNIDAD SAMABRIA CAMEBROMNERD
Factura:l 588233
| El nuevo nombre es : Cliente 1002
Fecha:l 1% 588233
| :Esta seguro de hacer el cambio?
Tipo - |0O0T§ PD: Este proceso es irreversible j
# 0. compra 3| _ 1. Devolucién a la factura original
_— 2. Mueva factura con el mismo plazo
Exonera : cliente
Observaciones - ' Este proceso puede tardar algunos segundos en llevarse a
cabo

Si deja |

1 | Mo |

guardar =alir

CROMNUSERP |mps|mum | NS | 17:00 |

Cambio por refactura:
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— [ Presenta los documentos entre el siguiente rango de fechas... |
" Ultimo mes ¢ Ultima semana ¢ Hoy ' Definido Desde: | 01/01/2026 . Hasta : I 170272026 . Buscar por Producto... |
#Documento | Consecutivo Electronico Suc. c Saldo
243011 00100001040000002535 FC T4 Trmmrmmmm e 1200212026 17 452.24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212025 141,113.95 141, 113.85 Impresa
243009 00100001010000057864 FC T6166 Solicitud de develucién... v MI02i2026 16,946.95 16,946.96 Impresa
243008 00100001010000087363 FA 447 NMI22028 3,094.52 3,084.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC 8569 CRM - Insertar actividad 110212026 22,620.04 0.00 Impresa
243006 00100001010000057862 FC 82279 et T ST esa
247005 00100001010000067851  FC 16504 Cambios de factura... > Camblo de plazo/agente... -
243004 00100001010000067860  FC 105942 Aplicacion de documentos > Cambio de razén social... £sa
243003 00100001010000087859 FC 106104 I Cambio por refactura... Iesa
243002  00100001010000067858  FC 107448 Documente en formato carta... = = a
243001 00100001010000067857  FA 2697 Boleta de despacho... Cambio por Exoneracion... esa
243000 00100001040000002534  FC 107448 Referidos de Ia factura... Cambio por Precios... esa
242999 00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Actividad Econdmica... esa
242998 00100001040000002532  FC 107431 Tramite 3 | Ui 2ueD [T vy HIpresa
242997 00100001010000067355 FC 54572 MI022025 3,363.56 0.00 Impresa
242996 00100001010000067855  FC 54572 Marco de [Total de ventas] » 110212026 33,004.83 0.00 Impresa
242995 00100001010000067354 FC 54572 Confirmacian de documento... NMIN22028 140,738.03 0.00 Impresa
242994 00100001010000067353 FA 528 TI22026 603, 987.49 503,5987.49 Impresa
242993 00100001040000002531 FC 107428 Copiar Documento al temporal... Ctrl+C 110212026 25,258.02 0.00 Impresa
242992 00100001010000067852 FC 107437 vunvumii NIURIUNIAL VUNMERLISL BFSRWUE cmeresamsl  11/02/20268 4785223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067351 FC 106789 ALBA LUCLIA BELTRAN GARAWTO TI22026 24 30285 0.00 Impresa

Tras confirmar el mensaje, se desplegara la pantalla de ediciéon, donde podra actualizar la
informacion requerida. En esta seccion se encuentran los campos de “Tipo”, “# O. compra” y “
Observaciones”. Una vez ingresados los datos necesarios, guarde las modificaciones

presionando el botén “Guardar”


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-refactura.png

@ Cambic de factura >
Funcion
— [ Encabezado ] =
Cliente  Nombre del ciiente Cambio por refactura
_?"1 IMDNICA DE LA TRINIDAD SANABRLS CAMBROMERD
Proyecto : I j _I
Usuario - | CRONUSERP
Factura I 25285 Tipo :I FC Total -
Fecha :I 16/01/2026 Dias de plazo : I ] Saldo : 0.00
Tipo :I j
#0. compra : I Q
Exonera : sin exoneracion expesial | Muevo porcentaje : cliente
Observaciones : T
Si deja en blanco esta casilla guedan los datos anteriores

[ Opciones ]
guardar =alir

| cronusERP |caPs [NUM | NS | 1645 |

Posterior a guardar los cambios, veremos el mensaje de confirmacion, que nos indica lfas
condiciones del cambio realizado, una vez confirmado esto, presione en "Si".


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-refactura1.png

@ Cambio de factura

Funcian

Cliente

—[Encabezado ]
Membre del cliente

Cambio por refactura

]

Proyecto :
U=suario
Factura :

Fecha :
Tipo :
#0. compra :

Exonera :

Ob=servaciones :

Ir.1DNIELA DE LA TRINIDAD SANABRLA CAMBRONERD

EREREEN

Si dejad

Cambio de factura
A" Cambio de factura

~ 4

;Esta sequrao de hacer el cambio?
PD: Este proceso es irreversible

1. Devolucian a la factura ariginal
2, Nueva factura con el mismo plazo

Este proceso puede tardar algunos segundos en llevarse a
cabo

S | Mo

v

guardar

salir

CRONUSERP |CAF‘5|NL.IM | NS | 17:03 |

s

5,882.33

-
el

s

]

5,88

= IE.‘I'IEE.l

L]

Cambio por exoneracion:
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FA - Facturas

— [ Presenta los documentos entre €l siguiente rango de fechas... |
i Ultimo mes  Ultima semana Hoy {* Definido Desde : | 01/01/2026 . Hasta : I 1TI022026 . Buscar por Producto... |
#Documento | Consecutivo Electronico Suc. o Saldo
243011 00100001040000002536  FC T —— 1200212026 17 452 24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212025 141,113.95 141, 113.85 Impresa
243009  00100001010000067364 FC 76168 Solicitud de devolucién... s 1140202026 16,046.96 16,046.96 Impresa
243008 00100001010000067863  FA 47 10212026 3,09452 3,084.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC 8569 CRM - Insertar actividad 110212026 22,620.04 0.00 Impresa
243006  00100001010000067862  FC 82279 : Tt 7T esa
247005 00100001010000067251 FC 16504 Cambios de factura... > Camblo de plazo/agente... -
243004 00100001010000067860  FC 105942 Aplicacion de documentos > Cambio de razén social... esa
243003 00100001010000067858  FC 106104 Cambio por refactura... esa
243002 00100001010000067858  FC 107448 Documente en formato carta... - - esa
243001 00100001010000067857  FA 2697 Boleta de despacho... I Cambio por Exoneracién.. Ies.a
243000  00100001040000002534  FC 107448 Referidos de Ia factura... Cambio por Precios... esa
242009  00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Actividad Econémica... esa
242998 00100001040000002532  FC 107431 Tramite 3 | Ui 2ueD [T vy HIpresa
242997  00100001010000067856  FC 54572 11i02/2026 3,363.56 0.00 Impresa
242996  00100001010000067355  FC 54572 Marco de [Total de ventas] > 11i02/2026 33,004.83 0.00 Impresa
242995  00100001010000067854 FC 54572 Confirmacién de documento.. 10212026 140,738.03 0.00 Impresa
242994  00100001010000067853  FA 528 11i02/2026 603,987 49 603,987.49 Impresa
242993 00100001040000002531  FC 107428 Copiar Documente al temporal... Ctrl+C 11/02/2028 25,258.02 0.00 Impresa
242992 00100001010000067852 FC 107437 vunvumii NIURIUNIAL VUNMERLISL BFSRWUE cmeresamsl  11/02/20268 4785223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067851  FC 106789 ALBA LUCLA BELTRAN GARAVTO 11i02/2026 2430265 0.00 Impresa

Tras confirmar el mensaje, se desplegara la pantalla de edicion, donde podra actualizar la
informacion requerida. En esta seccidn se encuentra el campo de "Tipo" y el cuadro de "Cliente"
con el cual podremos abrir la configuracién del cliente y validar la exoneracion de este. Una vez

ingresados los datos necesarios, guarde las modificaciones presionando el botén “Guardar”


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-exoneracion.png

@ Cambio de factura >

Funcion
—[ Encabezado ] - —
Cliente  Nombre del clisnte Cambio por exoneracion
¥ "1 Ir-.1DNICA DE LA TRINIDAD SANABRLA CAMBRONERD
Proyecto : I

Usuanio - | CROMUSERP

Factura : I 25285 Tipo :I FC Total :
Fecha :I 168/01/2026 Dias de plazo I 0 Saldo :
Tipo :Iﬂﬂa-pmehas
#0. compra : I
Exonera : sin exoneracion especial | Muevo porcentaje :
Observaciones

5i deja en blanco esta casilla guedan los datos anteriores

[ Opciones ]
guardar =alir

CRONUSERP |mP5|NUM | INS | 17:07 |

Cambio por Precios:
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— [ Presenta los documentos entre el siguiente rango de fechas... |
" Ultimo mes ¢ Ultima semana ¢ Hoy ' Definido Desde: | 01/01/2026 . Hasta : I 170272026 . Buscar por Producto... |
#Documento | Consecutivo Electronico Suc. c Saldo
243011 00100001040000002535 FC T4 Trmmrmmmm e 1200212026 17 452.24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212025 141,113.95 141, 113.85 Impresa
243009 00100001010000057864 FC T6166 Solicitud de develucién... v MI02i2026 16,946.95 16,946.96 Impresa
243008 00100001010000087363 FA 447 NMI22028 3,094.52 3,084.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC 8569 CRM - Insertar actividad 110212026 22,620.04 0.00 Impresa
243006 00100001010000057862 FC 82279 et T ST esa
247005 00100001010000067851  FC 16504 Cambios de factura... > Camblo de plazo/agente... -
243004 00100001010000067860  FC 105942 Aplicacion de documentos > Cambio de razén social... esa
243003 00100001010000087859 FC 106104 Cambio por refactura... esa
243002  00100001010000067858  FC 107448 Documente en formato carta... ; . esa
243001 00100001010000067857  FA 2697 Boleta de despacho... Cambio por Exoneracion... ea
243000  00100001040000002534 FC 107448 Referidos de Ia factura... I Cambio por Precios... a
242999 00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Actividad Econdmica... esa
242998 00100001040000002532  FC 107431 Tramite 3 | Ui 2ueD [T vy HIpresa
242997 00100001010000067355 FC 54572 MI022025 3,363.56 0.00 Impresa
242996 00100001010000067855  FC 54572 Marco de [Total de ventas] » 110212026 33,004.83 0.00 Impresa
242995 00100001010000067354 FC 54572 Confirmacian de documento... NMIN22028 140,738.03 0.00 Impresa
242994 00100001010000067353 FA 528 TI22026 603, 987.49 503,5987.49 Impresa
242993 00100001040000002531 FC 107428 Copiar Documento al temporal... Ctrl+C 110212026 25,258.02 0.00 Impresa
242992 00100001010000067852 FC 107437 vunvumii NIURIUNIAL VUNMERLISL BFSRWUE cmeresamsl  11/02/20268 4785223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067351 FC 106789 ALBA LUCLIA BELTRAN GARAWTO TI22026 24 30285 0.00 Impresa

Tras confirmar el mensaje, se desplegara la pantalla de ediciéon, donde podra actualizar la
informacion requerida. En esta seccion se encuentran los campos de “Tipo”, . Una vez
ingresados los datos necesarios, guarde las modificaciones presionando el botén “Guardar”.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-precios.png

@ Cambio de factura =
Funcidn
—[ Encabezado ] . =
Cliente  Nombre del cliente Cambio por Precio
_?"1 Ir.1DNICA DE LA TRINIDAD SANABRLA CAMBRONERO
Proyecto : I j _l
TEreTn: | CROMUSERP
Factura : I 23253 Tipo :I FC Total - 588233
Fecha : I 16/01/2026 Dias de plazo I 0 Saldo :
Tipo : I j
#0. compra : I ﬁ
Exonera : sin exoneracion espacial | Muevo porcentaje cliente
Observaciones : o
5i dejz en blanco ests casilla guedsn los datos anteriores

[ Opciones ]
guardar =alir

CRONUSERP [CAPS |NUM | INS | 16:52 |

Tras guardar la informacién, se presentara la siguiente ventana, donde podra modificar el precio
de cada linea de la factura desde la columna indicada. También podra cambiar el dato de
descuento si asi lo requiere. Una vez actualizados los montos, presione el botén “Aceptar” para
confirmar los cambios.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-precios1.png

@ Cambio de factura por precios : 001-FC-25295 = (m} X

Funcidn

Cantidad |Cddigo Descripcion Precio(A) |%desc(A) Precio Yeimp Precio/desc
i
1 20.00 ELECT-150 Cable THHN #12 negro Metro. 260.28 0.00 260.28 0.00 13.00 26028 5,205.60
K| D]
~[Opciones ] —— [ Total a pagar]

Iﬁ Subiotal : 5,205.60  Sublotal nuevo : 5,205.60
Local EEE—— EEE——
« ‘&l% - Tl Descuenio: 0.00 Descuenio nuevo : 0.00
aceplar | refesca | sar Impuesio - 676.73  impuesto nuevo : 676.73
Tota | 5,882.33 Total nuevo : 5,882.33

CRONUSERP |CAPS | NUM | NS 17:16 170272026 y

Posterior a guardar los cambios, veremos el mensaje de confirmacién, que nos indica las
condiciones del cambio realizado, una vez confirmado esto, presione en "Si".

@ Cambio de factura x
Funcién
—[ Encabezado ] = =
Cliente Nombre del cliente Cambio por Precio
2 "1 IMDNIEA DE LA TRINIDAD SANABRLS CAMBRONERD
Proyecto I Cambio de factura ,I |
=uario I CR
3
> -

:Esta seguro de hacer el cambio?

C 00T 3
Fecha I k| PD: Este proceso es irreversible 5,882.33
Tipo : | 009-§ j

| 4™% Cambio de precios de factura
Fau:tura:l P 5,882.33
: | 1. Devolucian a la factura ariginal

# 0. compra I 2, Mueva factura con el mismo plazo Q
Exonera : Este proceso puede tardar algunos segundos en llevarse a clente
— cabo
Observaciones :
SE | = t
: ml 3l | Mo | i
guardar =alir

CRONUSERP |mP5|Nur.'| | INS | 17:20 |
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Cambio por Actividad Econdmica:

@® Facturas-7.1.24

Funcién  Ltilitarios

i
‘ Sucurs-al:l j |

—[ Presenta los documentos entre el siguiente rango de fechas... |

" Ultimo mes " Ultima semana ¢ Hoy f* Definido Desde: I 01/01/2028 Hasta : I 1710212028 Buscar por Producto... X |

Consecutivo Electronico Suc. | Cliente Fecha Monto Saldo

243011 00100001040000002536  FC Ti4 e mrumnmmamienes 1210212026 17 452 24 0.00 Impresa
243010  00100001010000067865  FC 99085 Develucién... 110212026 141,113.95 141,113.95 Impresa
243009  00100001010000067864 FC 76168 Solicitud de devolucian... L 10202026 16,346 95 16,346.96 Impresa
243008 00100001010000067363 FA 47 11i02/2026 3,094.52 3,004.52 Impresa
243007  00100001040000002535 FC B569 CRM - Insertar actividad 11/02/2026 22,620.04 0.00 Impresa
243006  00100001010000067862  FC 82279 T ST esa
247005 00100001010000067851 FC 16504 Cambios de factura... > Cambio de plazo/agente... -
243004 00100001010000067860 FC 105942 Aplicacion de documentos > Cambio de razén social... esa
243003  00100001010000067859  FC 106104 Cambio por refactura... esa
243002 00100001010000067858  FC 107448 Documento en formato carta... . . esa
243001 00100001010000067857  FA 2697 Bolets de despacho... Cambio por Exoneracion... esa
243000 00100001040000002534 FC 107445 Referidas de |a factura... Cambio por Precios... esa
242999 00100001040000002533 FC 3889 Cambio por Artividad Econdmica... ESd
242998  00100001040000002532 FC 107431 Tramite 3 e — wTT—TETEEa
242997  00100001010000067856  FC 54572 11i02/2026 3,363.56 0.00 Impresa
242996 00100001010000067855 FC 54572 Marco de [Total de ventas] » 11/02/2026 33,004.83 0.00 Impresa
242005  00100001010000067354 FC 54572 Confirmacién de documento.. 110212026 140,738.03 0.00 Impresa
242994  00100001010000067853  FA 528 110212026 603,987 49 603,987 49 Impresa
242993  00100001040000002531  FC 107428 Copiar Decumento al temporal... Ctrl+C 11i02/2026 2525902 0.00 Impresa
242992 00100001010000067352 FC 107437 LcunuumML NUREUNIAL CURCHUGIAL BaRuus chercsAamsl 11022025 47 99223 0.00 Impresa
242991 00100001010000067851  FC 106789 ALBA LUCLA BELTRAN GARAVTO 10212026 2430265 0.00 Impresa

Tras confirmar el mensaje, se desplegara la pantalla de edicion, donde podra actualizar la
informacion requerida. En esta seccidbn se encuentran los campos de “Tipo”, . Una vez

ingresados los datos necesarios, guarde las modificaciones presionando el botén “Guardar”.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-actividad-economica.png

@ Cambio de factura x

Funcidn
—[ Encabezado ] . =
Cliente  Nombre del cliente Cambio por Precio
_?"1 Ir.1DNICA DE LA TRINIDAD SANABRLA CAMBRONERO
Proyecto : I j _l
TEreTn: | CROMUSERP
Factura : I 23293 Tipo :I FC Total ; 3, 3
Fecha :I 16/01/2026 Dias de plazo I 0 Saldo :
Tipo : I J
#0. compra : I ﬁ
Exonera : sin exoneracion espacial | Muevo porcentaje cliente
Observaciones : o
5i dejz en blanco ests casilla guedsn los datos anteriores

[ Opciones ]
guardar =alir

| cronusERP [caPs [NUM | ms | 1852 |

Posterior a guardar los cambios, veremos el mensaje de confirmacién, que nos indica las
condiciones del cambio realizado, una vez confirmado esto, presione en "Si".


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-precios1.png

@ Cambio de factura b4

Funcién
—[ Encabezado ] - _— S—
Cliente Mombre del ciente Gambio por Actividad Econdmica
Z ||1 Ir-1DN||:-':k DE LA TRINIDAD SANABRLA CAMBRONERD
Proyecto :I Cambio de factura 1|I,I |
Usuarin:l CH
| 4% Cambio de Actividad Econdmica de factura
Factura 5,882.33
| k- - . .
] ;Esta seguro de hacer el cambio? =aroios]
FE':hﬂ'I “_ PD: Este proceso es irreversible 2,882.33
Lo~ {}[12-[_ 1. Devolucian a la factura original | j
#0. compra :I 2. Mueva factura con el mismo plazo ﬁ
Exonera Este proceso puede tardar algunos segundos en llevarse a cliente
—— caba
Observaciones :
Si deja | . i
 defill 51 | Mo | I

v| 49

guardar =alir

CRONUSERP |CAPS |NUM | INS | 17:43 |

Tras guardar la informacién, veremos el siguiente cuadro, con el cual podremos cambiar la
Actividad Economica y demas datos en caso de ser necesario. Una vez actualizados los datos,
presione el boton “ Aceptar” para confirmar los cambios.


https://ayuda.cronuserp.com/uploads/images/gallery/2026-02/cambio-por-actividad-economica1.png

@ Datos para el Documento Electrénico x
Funcian
—[Cliente ]

—[ Parametros de FE]

#Chi - |7 MOMNICA DE LA TRINIDAD SAMABRIA CAMBROMERD

Condicidon de Venta :

Medio de pago :

Tipo de descuento :

Actividades Economica del Cliente | [~ Mostrar AE del cliente y la subcuenta

Actividad Econdmica ; j

—[Otros ]

[” Factura de Exportacion
[~ Pedir referencia para el XML

v

aceptar

<f>

XML

zalir

lcaps [Num | NS | 1730 | 17022026
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