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Obtencion de credenciales y llave
criptografica

Para utilizar un sistema de facturacién electrénica en produccién, es necesario generar en
Hacienda las credenciales y la llave criptografica correspondientes. La guia de Hacienda indica que
este proceso se realiza desde la Oficina Virtual, ingresando al médulo "Tico Factura".

1. Ingresar a la Oficina Virtual de
Hacienda

Ingresar a la Oficina Virtual de Hacienda con las credenciales del obligado tributario.

Una vez dentro, seleccionar el médulo "Tico Factura".
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2. Generar usuario y contrasena
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El sistema verificard si el obligado tributario ya cuenta con las credenciales para emitir
comprobantes electréonicos en produccion.

Si no cuenta con ellas, se debe seleccionar la opcidn para generar el usuario y contrasena.

Al seleccionar "Crear usuario", el sistema solicitara indicar si se utilizara Tico Factura o algun otro
sistema para emitir los comprobantes electrénicos.

Para utilizar Cronus u otro sistema externo, se debe seleccionar la opcién correspondiente a utilizar
otro programa.

Las credenciales serdn enviadas al correo electrénico registrado en el RUT del obligado tributario.
También estaran disponibles desde la opcién "Mi perfil" en Tico Factura.

3. Generar la llave criptografica

Desde el médulo "Tico Factura", ingresar a la opcién para generar la llave criptografica.

El sistema verificard si ya existe una llave generada. Si no existe, permitira iniciar el proceso para
generarla.
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4. Crear el PIN de la llave criptografica

Al seleccionar "Generar llave criptografica", el sistema solicitara crear un PIN de 4 digitos.

Se debe ingresar el PIN, confirmarlo y presionar el botén "Generar".

5. Descargar la llave criptografica

Una vez generada la llave criptografica, Hacienda permite descargarla para utilizarla en otros
sistemas de emisiéon de comprobantes electrénicos.

Se recomienda conservar la llave criptogréfica como respaldo y tener disponible el PIN utilizado
durante su generacion.

Informacién necesaria para Cronus

Al finalizar el proceso, se debe contar con:

Identificacion del contribuyente.
Usuario generado por Hacienda.
Contrasefa generada por Hacienda.
Llave criptografica.

PIN de la llave criptografica.

Esta informacién serd necesaria para realizar la configuracién de la facturacién electrénica en
Cronus.

comprobantes electrénicos en produccién: De no contar en esta credencial, se le brinda la opcién
de generarla
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Wikis relacionados:

« Credenciales comprobantes electronicos

« Llave criptogréafica en producciéon

« Cambio de nombre de certificado ya instalado

« Eliminar certificados ya instalados
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